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Risk Profile เป็นเอกสารอธิบายชุดของความเส่ียง 
วิเคราะหส่ิ์งคกุคามท่ีองคก์รเผชิญ 

อาจน าเสนอในรปู risk matrix หรือ risk rating table

Risk Register เป็นเอกสารหลกัเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงทกุขัน้ตอน 
ท าให้เป็นกระบวนการท่ีมีชีวิต เป็นพลวตั 
มีการปรบัปรงุวิธีการท างานอย่างต่อเน่ือง

Risk Register & Risk Profile

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (7 มถุินายน 2561) Risk Management, Guidance for Implementation of HA Standards (4th Edition). Source: ISO31000 Risk Management: Principles and Guidelines



• การเข้าถึงข้อมลูการรายงานอบุติัการณ์และผลการท า RCA / incident analysis รวมทัง้
การทดลองทางเลือกท่ีก าลงัด าเนินการ

• การพดูคยุกบัผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวข้อง
• การเข้าถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง จ าเป็น และเป็นปัจจบุนั
• ความสามารถในการปฏิบติัตามแนวทางป้องกนัความเส่ียงท่ีองคก์รก าหนด
• ข้อเสนอแนะจากมมุมองของผูป้ฏิบติังาน

• การปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการหรือผูมี้อ านาจหน้าท่ี
• ทบทวนและปรบัปรงุมาตรการป้องกนัความเส่ียงจากข้อมลูท่ีได้รบัทัง้จาก

ผูป้ฏิบติังานและการท า RCA / incident investigation
• ประมวลแผนและกิจกรรมพฒันาคณุภาพท่ีก าลงัเกิดขึน้ในเร่ืองนัน้ๆ และติดตาม

ข้อสรปุ

บทบาทหน้าท่ีของ Risk Owner ในการติดตาม ทบทวน ส่ือสารและปรึกษาหารือ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (2 พฤษภาคม 2566) @ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี



ความเสีย่ง สถติกิารเกดิอบุตักิารณ์ ผลการท า RCA
Residual 

Risk
มาตรการป้องกนัทีเ่ป็นปจัจบุนั

ข้อมลูท่ีเป็นหวัใจส าคญัของ Risk Register

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (20 กุมภาพนัธ ์2567) RM Workshop @ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์

เร่ิมด้วยการทบทวนข้อมลูในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา

ระดบัความเส่ียง (สี)
ณ เวลาปัจจบุนั

ระบมุาตรการท่ีเคยใช้มาแต่เดิม
เพ่ิมเติมด้วยมาตรการท่ีเป็นผล

ของการท า RCA
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Risk Register ท าให้ RM Process เป็นพลวตัตามวงล้อของการเรียนรู้และพฒันา

Implement in 
Daily Operation

Monitor & Review

Try New Idea

Update Risk Treatment Plan

Compliance Incidence (#/rate)

RCA ReportRisk Treatment Plan

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล “Risk Register” @ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3 ธันวาคม 2568)



Risk Register ท าให้ RM Process เป็นพลวตัตามวงล้อของการเรียนรู้และพฒันา
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นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล “Risk Register” @ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3 ธันวาคม 2568)



• Risk Register ไม่ใช่ Incident Register ให้คิดถึงว่าอนาคตทีมจะเผชิญกบัความเส่ียงอะไรบา้ง 
มิใช่การน า incident 1 รายการมาขึน้ทะเบียน

• Risk Title ช่ือความเส่ียง ควรเป็นช่ือภาษาองักฤษท่ีให้ความหมาย 
• เป็นโอกาสเกิดอบุติัการณ์ (อาจระบช่ืุออบุติัการณ์เป็นช่ือความเส่ียง)
• เป็นโอกาสไม่บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์
• ตวัอย่างการตัง้ช่ือความเส่ียงให้สอดคล้องกบัลกัษณะความเส่ียง

• Inappropriate Prescription in CKD patient
• Omission of med reconciliation before high risk procedure
• Attempt to use known allergic drug

Practical Points ในการท า Risk Register

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล “Risk Register” @ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3 ธันวาคม 2568)



• Risk Description 
• ควรอธิบายอย่างกระชบัว่าความเส่ียงน้ีหมายถึงอะไร ครอบคลมุอะไร ไม่ครอบคลมุอะไร 

เพ่ือให้ผูท่ี้พบเหตกุารณ์สามารถตดัสินใจได้ว่าใช่ความเส่ียงท่ีก าลงัพดูถึงอยู่ไม่
• ไม่ควรระบขุ้อมลูเฉพาะจากอบุติัการณ์ใดอบุติัการณ์หน่ึง
• ไม่จ าเป็นต้องอธิบายกระบวนการท่ีคาดหวงัให้ปฏิบติั
• สามารถค้นหาจาก AI ได้

• Risk Analysis
• ผลของการวิเคราะหค์วรออกมาเป็น Risk Level ท่ีแสดงด้วยสี ไม่ใช่ตวัเลขจากการค านวณ
• ควรตรวจสอบว่า Risk Level ท่ีได้มานัน้ ตรงกบัส่ิงท่ีทีมยินดีจะปฏิบติัตามหรือไม่

Practical Points ในการท า Risk Register

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล “Risk Register” @ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3 ธันวาคม 2568)



Low risk (green) 
• ใชก้ารป้องกนัทีท่ าไดง้า่ยและรวดเร็ว 

(quick, easy measures)
• ทบทวนมาตรการป้องกนัทกุปี

Risk Level ใช้ก าหนดความเข้มข้นของการป้องกนัและความถ่ีของการทบทวน

Extreme risk (red) 
• ตอ้งมกีารตอบสนองอยา่ง

เรง่ดว่น
• ใชม้าตรการป้องกนัทีเ่ป็น 

stronger action
• ผูน้ าระดับสงูรับทราบ
• ทบทวนทกุครัง้ทีเ่กดิเหตุ

หรอือยา่งนอ้ยทกุ 3 เดอืน

High risk (orange) 
• มกีารตอบสนองเร็วทีส่ดุ

เทา่ทีจ่ะท าได ้
• ใชม้าตรการป้องกนัทีเ่ป็น 

stronger action
• ทบทวนทกุ 3 เดอืน

Moderate risk (yellow)  
• มกีารตอบสนองในเวลาทีเ่หมาะสม
• ใชม้าตรการป้องกนัทีเ่ป็น intermediate หรอื stronger action
• ทบทวนมาตรการป้องกนัทกุ 6 เดอืน



• Risk Review ควรทบทวนอย่างน้อย 2 ประเดน็คือ
• จ านวนหรืออตัราการเกิดอบุติัการณ์ในรอบเวลาท่ีผ่านมา
• สาเหตหุลกัๆ หรือช่องโหว่ส าคญัท่ียงัคงท าให้เกิดอบุติัการณ์เหล่านัน้
• ถ้าเป็นไปได้ ควรทบทวน compliance และความยากง่ายในการปฏิบติัตามมาตรการท่ีก าหนด
• ค าถามท่ีควรถามในขัน้ตอนของการท า Risk Review “อะไรเป็นสาเหตหุรือช่องโหว่ท่ีเรา

สามารถจดัการได้เพ่ือลดอบุติัการณ์น้ีในอนาคต”

Practical Points ในการท า Risk Register

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล “Risk Register” @ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3 ธันวาคม 2568)



• Risk Prevention
• ควรระบมุาตรการป้องกนัท่ีส าคญัอย่างกระชบั เพ่ือประโยชน์ในการทบทวนว่าเพียงพอหรือไม่
• ควรสะกดัมาตรการส าคญัออกมาจากคู่มือ จะเป็นประโยชน์มากกว่าการอ้างอิงถึงเลขท่ีคู่มือ
• ในการทบทวนครัง้ต่อๆ มา ให้ระบเุฉพาะมาตรการป้องกนัท่ีเพ่ิมเติมขึน้ กจ็ะรู้ได้ชดัเจนว่ามี

มาตรการใหม่เพ่ิมเติมเข้ามาในช่วงไหน และมาตรการป้องกนัท่ีเพ่ิมเติมน้ี ควรสมัพนัธก์บัผล
การทบทวนเก่ียวกบัสาเหตหุลกัหรือช่องโหว่ส าคญัท่ียงัคงท าให้เกิดอบุติัการณ์

• ในการก าหนดมาตรการป้องกนั ควรค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบติั ถ้ายงัไม่แน่ใจ ควร
มีการปรึกษาผูเ้ก่ียวข้องหรือน าไปทดสอบดกู่อน

Practical Points ในการท า Risk Register

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล “Risk Register” @ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3 ธันวาคม 2568)



• Risk Monitoring ควรนึกถึงส่ิงท่ีจะท าให้เรามี awareness ว่าอาจเกิดอบุติัการณ์ขึน้ได้ เช่น
• ระยะเวลาท่ีรอเปล อาจส่งผลต่อ delayed transfer of patient
• การสัง่ยาท่ีเฝ้าระวงัในผูป่้วยท่ีมี eGFR<30
• ความครอบคลมุของความพยายามในการแก้ปัญหา เช่น “การใช้ bar code แทนการ key 

in”, “การให้ผูป่้วยและญาติมีส่วนร่วม” อาจสะท้อนให้เหน็โอกาสเกิดอบุติัการณ์ท่ีลดลง 
• Risk Mitigation

• ควรระบเุฉพาะส่ิงท่ีจ าเป็นต้องท าเพ่ือบรรเทาความรนุแรงของอบุติัการณ์หรือผลกระทบท่ี
จะตามมา  

• มาตรการท่ีจะต้องด าเนินการในทกุกรณี อาจไม่จ าเป็นต้องเขียน แต่ควรท าความเข้าใจ
แนวทางปฏิบติัให้รบัรู้ทัว่กนั เช่น การรายงาน การอธิบายให้ผูป่้วยและญาติเข้าใจ การ
ติดตามต่อเน่ือง

Practical Points ในการท า Risk Register

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล “Risk Register” @ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3 ธันวาคม 2568)



• QI Plan 
• ไม่จ าเป็นต้องมีในทกุความเส่ียง 
• ควรเขียนในส่ิงท่ีเราต้องการหาค าตอบจริงๆ ว่าวิธีการท่ีเราคิดนัน้จะได้ผลหรือไม่ 
• ควรน าผลการทดสอบนัน้มาพิจารณาปรบัปรงุมาตรการป้องกนัในการทบทวนรอบต่อไป
• ควรเขียนให้ชดัเจนว่าเป็นการวางแผน “พฒันามาตรการใหม่” “ประมวลผลความส าเรจ็

จากหน่วยงานต่างๆ” “ติดตามผลมาตรการท่ีน าไปด าเนินการ”
• Frequency of Review 

• ควรมีความสมดลุระหว่างความจ าเป็นและภาระงาน
• Risk Review ไม่ใช่ Incident Review ซ่ึงต้องท าตามข้อบ่งช้ี เช่น ตามระดบัความรนุแรง

ท่ีว่า E-Up ต้องท าทกุราย
• Risk Review เป็นการทบทวนเพ่ือพิจารณาว่ามาตรการโดยรวมส าหรบัความเส่ียงนัน้

เพียงพอหรือควรเพ่ิมเติมอะไร โดยใช้ข้อมลูจากอบุติัการณ์ทัง้หมดในรอบเวลาท่ีผา่นมา

Practical Points ในการท า Risk Register

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล “Risk Register” @ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3 ธันวาคม 2568)
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