
Compassionate Innovation

Shaping the Future of Care
นวตักรรมดว้ยหวัใจ สรา้งอนาคตการดแูลท่ีดียิง่ข้ึน

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูท้รงคุณวฒุสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การประชุม HACC Forum ครัง้ที ่18
“Compassionate Innovation Shaping the Future of Care”

ณ โรงแรมสมีาธานี จ.นครราชสมีา

28 พฤศจกิายน 2568 เวลา 9.00-10.30 น.



1. Compassion & Innovation
2. Managing for Innovation
3. DE: Evaluation for Innovation
4. Example of Compassionate Care
5. Examples of Compassionate Innovation
6. Inner Growth for Compassion
7. Listening for Innovation
8. Creative Culture
9. How to Challenge the Status Quo
10. Innovation Scorecard



William Mobley MD, PhD: Founding Director, Sanford Institute for Empathy and Compassion

Com+pati = สนใจในความทกุข์
และอยากช่วย

Em+pathos = ร่วมรู้สึก



Innovation หรือนวตักรรม คือ การน าเอาส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่มา
ประยกุตใ์ช้ ซ่ึงอาจจะเป็นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ขึน้มาตัง้แต่ต้น หรือการ
พฒันาปรบัปรงุของเดิมให้ดีขึน้กว่าเดิม เพ่ือให้เกิดประโยชน์และสร้าง
คณุค่าแก่เศรษฐกิจ สงัคม และการด าเนินงาน 
ลกัษณะส าคญัของนวตักรรม 
• ใหม่และแตกต่าง: ต้องเป็นส่ิงท่ีใหม่หรือปรบัปรงุให้แตกต่างจาก

ของเดิม
• มีประโยชน์และสร้างคณุค่า: ต้องสามารถน าไปใช้ได้จริงและสร้าง

ประโยชน์หรือคณุค่าเพ่ิมขึน้ได้
• ผา่นการทดลองและยอมรบั: ควรผา่นการทดลอง พฒันา และพิสจูน์

แล้วว่าได้ผลดีในทางปฏิบติั 

นวตักรรม (Innovation)
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Business innovation is the creation of substantial new value for customers and 
the firm by creatively changing one or more dimensions of the business system.

Platforms: e.g.Dysney animated 
movies, health teletext 
systemSolutions: to solve end-to-end 

customer problems

Unmet customer needs
Underserved customer segment

Customer Experience: all touch 
points & all moment of 
contact

Revenue Model: how org. get paid, 
new revenue streamImprove efficiency 

& effectiveness

Managing for Innovation

Networking: How you connect 
with others to create value

How you develop distinguishing features and functionality

How you deliver your 
offerings to customers 
and users

Cr.Mohan Sawhny  นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล น าเสนอในการประชุม R2R ครัง้ที ่10 “คุณภาพโรงพยาบาล & คน R2R” 6 กรกฎาคม 2560



Innovation come from Idea Generation

1. Seeking opportunity from unexpected success

2. Seeking opportunity from unexpected failure

3. Seeking opportunity from unexpected events

4. Seeking opportunity from process weakness

5. Seeking opportunity from changes in industry and market structure

6. Seeking opportunity from high growth areas

7. Seeking opportunity from converging technologies

8. Seeking opportunity from demographic changes

9. Seeking opportunity from changes in perception

10. Seeking opportunity from new knowledge

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์ “Managing for Innovation”

ความส าเรจ็ ความล้มเหลว เหตกุารณ์ ท่ีไม่คาดฝัน
จดุอ่อนในกระบวนการ
การเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดล้อม
กิจการท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเรว็
การรบัรูท่ี้เปล่ียนไป
ความรูใ้หม่



Ten Faces of Innovation

Learning Roles
(เพิม่พนูความรู้และความคดิ)
• The anthropologist
• The experimenter
• The cross-pollinator

Organizing Roles
(การขับเคล่ือนด้วยการเสริมพลัง)
• The hurdler
• The collaborator
• The director

Building Roles
(การสร้างนวตกรรม)
• The caregiver
• The set designer
• The storyteller
• The experience architect

Kelley & Littman (2016)

สังเกตโดยไม่ตัดสนิ
มุ่งมั่นในการแก้ปัญหา

น าสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องมาเชื่อมโยงกนั

เอาชนะความยากล าบาก
สร้าง connection

วางแผนแจะจัดระบบ

ใส่ใจดูแลให้ผู้คนรู้สึก at ease
จัดเวทีให้ที่ท างานมีความ practical & inspiring
สร้าง emotional connection ระหว่างกับผู้ฟัง
สร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง โดดเด่น น่าประทับใจ



10 Faces ทศพกัตร์ พวกเขาท าอะไรบา้ง ค าอธบิายพฤตกิรรม

Learning Roles รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ใหม่ๆ  เพือ่ขยายความรูข้องบุคคลและองคก์ร และเตบิโตขึน้

The Anthropologist นกัมานษุยวทิยา สงัเกตวา่ผูค้นท าอะไร โดยไมต่ดัสนิ
Observe, interact, look around, bucket list & idea wallet, 
spirit of curiosity

The Experimenter นกัทดลอง มุง่มั่นในการแกปั้ญหา
Hard work, curious mind, fall often, succeed sooner, 
prototype everything

The Cross-Pollinator นกัผสมขา้มสายพนัธุ ์ น าสิง่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งมาเชือ่มโยงกนั
Raw association, make connection, wide sets of interests, 
avid (หวิ) curiosity

Organizing Roles เป็นการท าใหอ้งคก์รน าความคดิตา่งๆ มาขบัเคลือ่นไปขา้งหนา้

The hurdler นกัวิง่ขา้มร ัว้ เอาชนะความยากล าบาก
Tireless problem solver, optimist, quiet determination, 
perseverance, don’t ‘just do the job’, look beyond failure

The Collaborator นกัประสานงาน
ท างานรว่มกบัผูอ้ ืน่ไดด้ ีและสรา้ง
connection

Create shared journeys, work multidisciplinary, more coach 
than boss

The Director ผูก้ ากบั วางแผนและ organize
Big picture thinking, accelerate team members, shoot for 
the moon, wield (ใช)้ a large toolbox

Building Roles ใช ้insight จาก learning roles และเปิดชอ่ง empowerment จาก organizing role เพือ่ใหเ้กดินวตกรรม

The Caregiver ผูใ้สใ่จดแูล ท าใหผู้ค้นรูส้กึ at ease และใหก้ารดแูล
Human-powered innovation, empathy for individuals, create 
relationships

The Set Designer นกัจดัเวที
มุง่เนน้ท าใหท้ีท่ างานมคีวาม practical 
& inspiring

Liven up the workplace, promote energetic culture

The Storyteller คนเลา่เรือ่ง
สรา้ง emotional connection ระหวา่ง
เรือ่งราวและผูฟั้ง

Capture imagination, spark emotion and action, 
video/narrative/animation

The experience 
architect

สถาปนกิประสบการณ์
สรา้งประสบการณ์ทีแ่ตกตา่ง โดดเดน่
น่าประทบัใจ

Fend off (ขจัด) the ordinary, facilitate positive encounters 
(เผชญิหนา้)

Ten Faces of Innovation

Kelley & Littman (2016)



Climate for Innovation

1. Challenge/engagement
2. Idea time มเีวลา (นอกเวลาท างานปกต)ิ ในการสรา้งสรรคไ์อเดยีใหม่ๆ
3. Idea support องคก์รมรีะบบสนบัสนุนไอเดยีใหม่ๆ
4. Trust & openness รูส้กึปลอดภยัในการเสนอไอเดยีทีแ่ตกต่าง
5. Playfulness รูส้กึผอ่นคลายและสามารถทีจ่ะสนุกในทีท่ างาน
6. Conflict levels productive conflict ซึง่เป็นสิง่ทีต่อ้งการ
7. Debates กลา้ทีจ่ะถกเถยีงปัญหาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั
8. Freedom มอีสิระในการท างาน
9. Risk-taking กลา้ทีจ่ะลองสิง่ใหม่ๆ  และพรอ้มรบัความผดิพลาด
10. Dynamism องคก์รเจอเหตุการณ์หรอืสิง่ใหม่ๆ

Cr. Goran Ekvall  นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล น าเสนอในการประชุม R2R ครัง้ที ่10 “คุณภาพโรงพยาบาล & คน R2R” 6 กรกฎาคม 2560



Creativity & Innovation

• หาวิธีท างานท่ีเรียบงา่ย ให้คณุค่า อย่ายึดติด
• ใช้สถานการณ์ท่ีค าตอบไม่ชดัเจน เป็นโอกาสส าหรบัจินตนาการและนวตกรรม
• ใช้การถาม การเช่ือมโยง ส่ิงแวดล้อม และจิตใต้ส านึกเพ่ือหาทางออกใหม่ๆ
• ผูน้ าสนับสนุนให้ challenge the status quo & take intelligent risk
• Culture Hacking

• Challenge the status quo
• Seek opportunities: ความส าเรจ็ ความลม้เหลว เหตุการณ์ทีไ่มค่าดฝัน จุดอ่อนในกระบวนการ การ

เปลีย่นแปลงในสิง่แวดลอ้ม กจิการทีม่กีารเตบิโตอยา่งรวดเรว็
• Free association จุดประกายความคดิจากสิง่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง
• Penguin award

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



DNA ของผูส้ร้างนวตกรรม นักวิจยัและพฒันา

Clayton Christensen



Free Association

❑ตวัอยา่งค าตอบทีไ่ดม้าจากค าทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง เชน่
• พฒันาระบบ logistics ไม่ตอ้งมาเจาะเลอืดที ่รพ. จดัสง่ยา อาหารเสร ิมให ้
ถงึบา้น

• การรบัยาตอ่เน่ืองโดยไม่ตอ้งมาน่ังรอ
• เพิม่ศนูยก์ระจายยา สง่ยาทางอากาศ
• ใช ้telemed กบัคนทีอ่าการไม่หนัก
• ให ้voucher กนิสกุีต้ีน๋อ้ย
• ใหร้บัยาทีร่า้นสะดวกซือ้
• จองควิผา่น app จดัล าดบัควิใหร้นไขด้ผูา่น app ใหข้อ้มูลยาผ่าน app
• บนัทกึประวตัใิน ipad ระหวา่งน่ังรอ
• ใชเ้คร ือ่งเรยีกควิไรส้าย
• ระบบบตัรควิ first come first serve ทัง้มาดว้ยตนเองและจองผา่น app
• วดั vital sign ดว้ยตนเอง
• มกีจิกรรมใหท้ าระหวา่งรอคอย
• ขยายสาขาโดยไม่ตอ้งมาที ่รพ.
• สาขายอ่ย มศีนูยต์รวจยอ่ยกระจายอยูต่ามขมุชนเพือ่ลดการรอคอย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (22 เมษายน 2567) การอบรมบุคลากรใหม ่คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี



Culture of Asking “WHY”

ดร.นพ.ระพพีงศ ์สุพรรณไชยมาตย ์
Utilization and capacity building for big data management and analysis on health promotion and disease prevention project, IHPP



• (เวลาดงูาน) อย่าไปดผูล จงไปดเูหตุ
• อย่าเร่งผล อย่าบม่ อย่าชิงสกุก่อนห่าม เพราะจะท าใหน้วตักรหมดแรงบนัดาลใจ
• อย่าท าแบบตามแฟชัน่ แบบโดนสัง่มา ขอใหท้ าอยา่งลกึซึง้ จรงิใจ ต่อเนื่อง ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ
• อย่าไปบา้ประเมินตวัเลข (เชน่ จ านวนความคดิ, patent, ROI) จงประเมินพฤติกรรม
• จงคยุกนับอ่ยๆ ให้เกิดเกลียวความรู ้จนเนียนไปกบัเน้ืองาน
• ระวงัผูบ้ริหารนิสยัเสียบางคน ดือ้เงียบ แสดงอาการต่อต้านนอกห้องประชุม
• ระวงัผูบ้ริหารท่ีพดูว่า “ผมเปิดใจ ผมมีเหตผุล” คนท่ีท าได้จะไม่แม้แต่นึกถึงค าพดูน้ี
• จดัการตวัป่วน ตวัก่อหวอด ตวัท างานกรอ่ย
• อบรมเรื่อง “Coaching & Mentoring” ให้มาก
• เรียนรู้ท่ีใจของตนเองก่อน
• เน้นวฒันธรรมนวตักรรม เพื่อสร้างนวตักร

Do and Don’t ในการท านวตักรรม

ดร.วรภทัร ์ภูเ่จรญิ “การบรหิารนวตักรรมอยา่งยัง่ยนืและพอเพยีง”



การประเมินผลนวตักรรม

ดร.วรภทัร ์ภูเ่จรญิ “การบรหิารนวตักรรมอยา่งยัง่ยนืและพอเพยีง”

นวตักรรม
ท่ีใจ

นวตักรรม
ท่ีความคิด

นวตักรรม
ท่ีพฤติกรรม

นวตักรรม
ท่ีกระบวนการ

นวตักรรมท่ีระบบ/
ผลิตภณัฑ/์บริการ

การเปิดใจ
การยอมรับการเปลีย่นแปลง

การกล้าคดิ
การหาอาหารสมอง
การคิดนอกกรอบ
คิดสร้างสรรค์
คิดเป็นระบบ
รู้เท่าทันความคิด

การกล้าท า
ท าผิดก็ท าใหม่
นักสู้ เผชิญปัญหา
ปรับแก้ เรียนรู้
ไตร่ตรอง
มีนิสัยนักวิจัย ซนๆ
สอดรู้สอดเห็น
อย่างท าโน่นท านี่
กล้าท าสิง่ที่ไมเ่คยท า
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https://www.youtube.com/watch?v=PQHtqm1xLzk

ประเภทของการประเมิน

อร่อยหรือไม่

ปรงุถกูตาม
ต ารบัหรือไม่ จะสร้างสรรค์

วิธีการปรงุใหม่ๆ 
อย่างไร

https://www.youtube.com/watch?v=PQHtqm1xLzk


https://www.youtube.com/watch?v=QSyqGwjcf6s

อยู่ในชว่งการพฒันา
นวตักรรม

Exploring, Creating, 
Emerging

โครงการอยู่ในชว่งเร ิม่ตน้
และปรบัตวั

Improving, Enhancing, 
Standardizing

โครงการมอียู่ตวัและเขา้
ทีแ่ลว้

Established, Mature, 
Predictable

วงรอบชวีติของแผนงานรเิร ิม่/โครงการ และบรบิทของโครงการ 
เป็นตวัก าหนดวา่จะใชว้ธิกีารประเมนิแบบไหน

Developmental Formative Summative

It is critical to match the evaluation’s purpose to the right approach

มนัคอือะไร
What is it?

มนัเป็นอย่างไรบา้ง
How is it working?

มนัใชก้ารไดห้รอืไม่
Did it work?

• ผูด้ าเนินการโครงการก าลงั
ทดลองหาประสบการณก์บั
วธิกีารและกจิกรรมตา่งๆ

• มคีวามไม่แน่นอนสงูวา่อะไร
จะใชก้ารได ้และไดอ้ย่างไร

• มคี าถาม ความทา้ทาย 
โอกาส ความส าเรจ็ และ
กจิกรรมใหม่ๆ เกดิขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง

• องคป์ระกอบหลกัของ
โครงการเขา้รปู 
ผูด้ าเนินการโครงการยงัคง
ปรบัปรงุตอ่

• สามารถคาดการณผ์ลลพัธ ์
ไดม้ากขึน้

• มกีารรบัรูแ้ละเขา้ใจบรบิท
มากยิง่ขึน้

• กจิกรรมของโครงการเขา้ทีเ่ขา้
ทางและไม่เปลีย่นแปลงแลว้

• ผูด้ าเนินการโครงการมี
ประสบการณส์งูและเพิม่ความ
มั่นใจวา่อะไรทีใ่ชก้ารได ้

• โครางการพรอ้มทีจ่ะใหม้กีาร
ประเมนิคณุคา่ทีส่ าคญั (value 
of significance)

https://www.youtube.com/watch?v=QSyqGwjcf6s


ความหมายของ Developmental Evaluation (DE)

Michael Quinn Patton ให้ความหมายของ DE ว่า
“DE เป็นการประเมนิทีส่นับสนุนการสรา้งนวตักรรม เพื่อชี้นำ

การปรบัตวัตอ่พลวตัและสิง่ทีผ่ดุบงัเกดิ ในสภาพแวดลอ้มที่
ซับซ้อน”

Complex Environment

Emergent & Dynamic Realities

Adaptation 
to Emergent 
& Dynamic

Innovation 
Development

Developmental 
Evaluation



Developmental Evaluation (DE)

สรุปจากบทความของ ศ.นพ.วจิารณ์ พานิช ใน Weblog GotoKnow
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DE ช่วยให้เผชิญความซบัซ้อนอย่างมีสติ ไม่ใช้ความแขง็ท่ือตายตวั

ศ.นพ.วจิารณ์ พานิช

ต้นเหตุที่ทำให้การทำงานในสภาพที่ซับซ้อน (complexity) สูง ไม่ประสบความสำเร็จก็เพราะ
สาเหต ุ(1) ปฏิเสธความซบัซ้อน  (2) พยายามควบคมุความซบัซอ้น  (3) พยายามหลกีเลีย่งความ
ซับซ้อน  และ (4) ไม่ตระหนกัในความซบัซอ้นของเรื่องนัน้  

เคล็ดลับความสำเร็จอยู่ที่การเผชิญความซับซ้อนอย่างมีสติ และปัญญา นำเอา
ข้อค้นพบที่เผยตัวขึ้นจากการดำเนินการมาใช้เป็นพลัง โดยทีม DE เป็นผู้ชว่ยใหท้มี
ปฏิบัติงานคน้พบพลงันัน้   

เมื่อกิจการที่กำลังพัฒนามีธรรมชาติซับซ้อนและปรับตัว  ทีมพัฒนาก็ต้องทำงานด้วยแนวทางที่
ซับซ้อนและปรับตัวด้วย  ไม่ดำเนินการแบบมีแผนการดำเนินการที่แข็งทื่อตายตัว  แต่จ้องค้นหาพลังที่
เผยตัวออกมาในระหว่างดำเนินการโครงการ  เอามาใช้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิ้วไหว  ใน
การทำงานแนวนี้ ทีมปฏบิตักิารตอ้งการกลัยาณมติรชว่ยคน้หาพลังทีเ่ผยตวั ทีม DE คือกัลยาณมติร
นั้น

DE เป็นตวัชว่ยดา้นสตแิละปญัญา คือชว่ยใหค้น้พบพลงัทีซ่อ่นอยูใ่นความซบัซอ้น และเผยแพลม
ตัวออกมาในท่ามกลางการดำเนินการ  หากขาดกลไกค้นหาและตีความ พลังนั้นก็พร่ามัวและหายไป  
นักประเมนิแบบ DE ต้องฝกึฝนทักษะในการคน้พบ และตคีวามคณุคา่ของพลงัที่พร่ามวันัน้ เพิ่มความ
ใสกระจา่ง และเสนอแนะแนวทางเอาพลงันัน้ไปใชง้าน 



Developmental Evaluation (DE) Enquiry Framework

1. Basic descriptive questions

What? Why? When? How? Where? Who?

2. Fundamental evaluative thinking

What? So what? (interpretation) Now what? (next action) 

3. Triangulated learning framework

Belief, Knowledge, Action



2. Fundamental Evaluative Thinking (Getting Started with People New to Evaluation)

WHAT?
เหน็อะไร? ข้อมลูบอกอะไร? ตวัช้ีวดัท่ีบอกถึงการเปล่ียนแปลงหรอืความเสถียรคืออะไร?

จะใช้อะไรช่วยสงัเกตแบบแผนท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปหรอืผดุบงัเกิดขึน้

SO WHAT?
ข้อมลูใหม่ๆ  ท่ีได้รบัมีความหมายอย่างไร ในปัจจบุนัและในอนาคต

การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึน้มีผลต่อเรา ผูร้บัผลงานของเรา เครอืข่ายของเรา เรือ่งท่ีเราก าลงัท า อย่างไร

NOW WHAT
เรามีทางเลือกอะไร? เรามีทรพัยากรอะไร? จะใช้โอกาสลงมือท าเมื่อไร อย่างไร คนเดียวหรอืรว่มกนั?

Michael Quinn Patton. Developmental Evaluation: Applying Complexity Concepts to Enhance Innovation and Use



What, So What, Now What? : Ladder of Inference (บนัไดอนุมาน)
Together, Look Back on Progress to Date and Decide What Adjustments Are Needed

https://www.liberatingstructures.com/9-what-so-what-now-what-w/



3. Triangulated learning framework

ความรู้ท่ีสามารถประยกุตก์บัการปฏิบติัในอนาคต
• ผลการประเมิน-แบบแผนเปรียบเทียบระหว่างโปรแกรม
• การวิจยัพืน้ฐานและการวิจยัประยกุต์
• ประสบการณ์และ wisdom จากคนท างาน
• ประสบการณ์ของผูร้บัผลงาน
• ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ
• การเช่ือมต่อและแบบแผนข้ามสาขา
• การประเมินความส าคญัของบทเรียน
• Strength of connection to outcome attainment

Action

Belief/values Knowledge

• Action มาจาก combination ของ belief (theory-vision-values) & knowledge (evidence)
• การจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ต้องใช้ฐานของ knowledge ให้มากขึน้

Michael Quinn Patton. Developmental Evaluation: Applying Complexity Concepts to Enhance Innovation and Use



1. Compassion & Innovation
2. Managing for Innovation
3. DE: Evaluation for Innovation
4. Example of Compassionate Care
5. Examples of Compassionate Innovation
6. Inner Growth for Compassion
7. Listening for Innovation
8. Creative Culture
9. How to Challenge the Status Quo
10. Innovation Scorecard



Ask Me 3 กศุลโลบายให้ผูป่้วยตัง้ใจฟังและเกบ็ประเดน็

IHI / National Patient Safety Foundation

ปัญหาหลกัของฉันคืออะไร

ฉันต้องท าอะไรบา้ง

ท าไมส่ิงท่ีต้องท าจึงส าคญัส าหรบัฉัน



Fam Pract Manag. 2013;20(3):24-28

Personal Record / Health Passport



Somerville Protocol
• ก าหนดใหเ้วลา 22.00-06.00 น. เป็น “Quiet Time”
• เปลีย่นเวลาวดั routine vital signs เป็น 06.00, 14.00 และ 22.00 น.
• ท าความเขา้ใจกบัแพทยใ์นเร ือ่งความแตกต่างของ daily, BID, TID, QID กบั 

q24 hrs, q12 hrs, q8 hrs, q6 hrs
• หลกีเลีย่งการใหย้าขบัปัสสาวะหลงั 16.00 น.
• หลกีเลีย่งการใหเ้ลอืดระหว่าง Quiet Time ถา้เป็นไปได ้
• ใช ้noise detection device ที ่nurse station
• เปิด lullaby ทาง public awareness system เวลา 22.00 น.เพือ่เตอืนใหทุ้ก
คนทราบวา่เป็น quiet time

• ใช ้timer หรีแ่สงที ่hallway โดยอตัโนมตัเิมือ่เวลา 22.00 น.
• พยาบาลใหก้ารพยาบาล bedtime routine กอ่น Quiet Time (วดั VS, ยากอ่น
นอน, ขบัถา่ย, ตรวจสอบสารสะลายทางหลอดเลอืด, ปิดประตหูอ้ง, ฯลฯ)

• หลกีเลีย่ง antecubital IV catheter site ถา้เป็นไปได ้(รวมทัง้ปิด alarm ใน
เวลากลางคนื) และพยายามหลกีเลีย่งการใหส้ารน า้ในตอนกลางคนืถา้เป็นไปได ้

ลดการนอนไม่หลบั 38%
ลดการใช ้sedatives 49%

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19768797/

Somerville Protocol for Preserving Patient’s Sleep



A South West Health Hospital and Health Service Initiative 2018

AIDET (Acknowledge, Introduce, Duration, Explain, Thanks)

Hello my name is…..
My Board
Purposeful hourly rounding
Clinical handover at the bedside
Telephone discharge follow-up

Compassionate Care Bundle



Susan B. Frampton. Harnessing Evidence and Experience to Change Culture: A guiding Framework for Patient and Family Engaged Care

Bedside Shift Report
• น าผูป่้วย (และครอบครวั/ผูด้แูล) มารว่มเป็น active participants เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มูลผูป่้วยทีจ่ าเป็นระหวา่งสมาชกิทมี

Collaborative Goal Setting
• ผูป่้วยและทมีดผููป่้วย รว่มกนัก าหนด areas for treatment หรอืการเปลีย่นแปลงทีต่อบสนองตอ่ patient preferences & priorities 
รว่มกบั clinical concern ของทมีดแูลผูป่้วย

Patient Pathways
• เป็นการน า clinical pathways มาเขยีนดว้ยภาษาทีผู่ป่้วยและผูด้แูลเขา้ใจไดง้่าย ส าหรบัแตล่ะโรค

Shared Medical Records / Open Notes
• ผูป่้วยสามารถเขา้ถงึขอ้มูลสขุภาพสว่นบุคคลในเวชระเบยีนทีเ่ป็นปัจจบุนั เชน่ ในระหวา่งนอน รพ. และ/หรอื การรกัษา

Shared Decision Making
• กระบวนการทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัผูป่้วยซึง่ตอ้งการมสีว่นรว่มตดัสนิใจเลอืก เมือ่มทีางเลอืกมากกวา่หน่ึงทางเลอืก

Teach Back
• validate ความเขา้ใจของผูป่้วยตอ่ขอ้มูลส าคญัทีไ่ดร้บั ดว้ยการขอใหผู้ป่้วยสรปุความเขา้ใจดว้ยค าพูดของตนเอง

Care Partner
• คนในครอบครวัหรอืเพือ่นทีผู่ป่้วยมอบหมายใหเ้ป็นสมาชกิของ care team รบัหนา้ทีด่แูลผูป่้วยระหวา่ง episode of care

Practices that Promote Patient and Family Engagement



Emergent 
Compassionate Innovation



ชม. (เชียงใหม)่ Share SHA Day

เมือ่หน่วยไตเทยีมตอ้งฟอกเลอืกใหเ้ด็ก เป็นงานทีไ่ม่เคยท ามากอ่น

มติ ิspiritual เกดิขึน้เมือ่ไม่ไดท้ าเพือ่ตวัเอง: อาหาร พฒันาการ หนังสอื เล่น เป็นแทนแม่



ลกูแอบซ่อนตวัหนีพ่อ (หอผูป่้วยกมุาเวชกรรม 4)

ลูกคนกลางเป็น CA pituitary หลงัผา่ตดัครัง้ท่ี 2 แล้วต้อง
ใส่เครื่องช่วยหายใจ อยู่ รพ.เป็นปี ครอบครวัต้องแยกกนัอยู่

แม่เฝ้าอยู่ท่ี รพ. พ่ออยู่กบัลกูคนโตบนดอยอ่างขาง เลก็
คนเลก็อยู่กบัป้าในเมือง

เม่ือพ่อไปเย่ียมลกูคนเลก็ ลกูจะว่ิงไปแอบเพราะกลวัพ่อ
รบัไปอยู่บนดอย

ทีมงานวางแผนและด าเนินการรอบด้าน เพ่ือให้เดก็ท่ีต้อง
ใช้เครื่องช่วยหายใจ กลบัไปอยู่บา้นกบัครอบครวับนดอย 
รวมทัง้ประสานกบัสาธารณสขุใกล้บา้นเพ่ือการดแูลต่อเน่ือง



1. Compassion & Innovation
2. Managing for Innovation
3. DE: Evaluation for Innovation
4. Example of Compassionate Care
5. Examples of Compassionate Innovation 

to Achieve Quintuple Aims in Healthcare
6. Inner Growth for Compassion
7. Listening for Innovation
8. Creative Culture
9. How to Challenge the Status Quo
10. Innovation Scorecard



Aims of Healthcare: Triple-> Quadruple -> Quintuple

ดคูน

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดคูน

ดคูน

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดคูุ้ม

ดคูวามเป็นธรรม

ดคูนท างาน

ดคูุ้ม

ดคูุ้มดคูนท างาน



Combined Patient Journey Map & Service Blueprint

รศ.ดร.นพ.บวรศม ลรีะะพนัธ ์คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี

Desirable
PREM/PROM

Desirable
Clinical Outcome

Process Performance



Compassionate Innovation for Person-Centered Care

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Compassionate Innovation Shaping the Future of Care” HACC Forum นครชยับุรนิทร ์28 พฤศจกิายน 2568

นวตักรรมเหลา่นีใ้หค้วามส าคญักบั individual's unique story, preferences, & 
dignity เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การดแูลจะไดรั้บการออกแบบอยา่งเฉพาะเจาะจง เคารพ และ
ค านงึถงึความเป็นมนุษยอ์ยา่งแทจ้รงิ
1. "My Life, My Story" Digital Biographies in EHRs

มกีารก าหนดพืน้ทีเ่ฉพาะใน EHR ทีผู่ป่้วยเขา้ถงึไดง้า่ย สามารถป้อนรายละเอยีด
เกีย่วกบัชวีติของตนเอง เชน่ งานอดเิรก เหตกุารณ์ส าคญัในชวีติ ภมูหิลงัทาง
วฒันธรรม ชือ่/สรรพนามทีอ่ยากใหเ้รยีก กจิวตัรประจ าวนั ความกลวั ความหวัง และ
สิง่ทีท่ าใหพ้วกเขามคีวามสขุหรอืรูส้กึสบายใจ
2. AI-Driven "Preference Engines" for Care Customization

พัฒนา AI algorithms ทีส่ามารถเรยีนรู ้patient's preferences เมือ่เวลาผา่นไป 
เชน่ preferred communication style (e.g., direct vs. gentle), ระดบัการมสีว่น
รว่มของครอบครัว, ความสะดวกใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย,ี ชว่งเวลาทีเ่หมาะสมส าหรับ
กจิกรรมการดแูล, ความชอบดา้นอาหาร, สภาพแวดลอ้มทางประสาทสมัผัสทีต่อ้งการ 
(เชน่ ความเงยีบ แสงสลวั) จากนัน้ระบบจะเสนอการตัง้คา่เหลา่นีใ้หก้บัผูด้แูลเพือ่
พจิารณา



Compassionate Innovation for Person-Centered Care

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Compassionate Innovation Shaping the Future of Care” HACC Forum นครชยับุรนิทร ์28 พฤศจกิายน 2568

3. Virtual Reality (VR) for "Empathy Immersion" Training for 
Caregivers

การใช ้VR simulations เพือ่ใหบ้คุลากรทางการแพทยไ์ดส้มัผัสประสบการณ์การ
เป็นผูป่้วยทีม่ภีาวะเฉพาะอยา่ง (เชน่ ภาวะสมองเสือ่มทีส่บัสน ความยากล าบากในการ
เคลือ่นไหว หรอืความวติกกงัวลจากการรอการวนิจิฉัย)
4. "Co-Creation" Health Plan Platforms with Interactive Patient 
Portals

Interactive digital platform ทีช่ว่ยใหผู้ป่้วย สามารถท างานรว่มกบัทมีดแูลผูป่้วย
ในการสรา้งและปรับแผนการดแูลสว่นบคุคล รวมถงึการตัง้เป้าหมาย การเลอืกวธิกีาร
รักษา การนัดหมาย และการใหข้อ้มลูป้อนกลบั
5. "Sensory-Inclusive" Care Environments & Wayfinding

การออกแบบพืน้ทีด่แูลสขุภาพ หอ้งรอ และวธิกีารสือ่สารใหค้รอบคลมุและรองรับ
บคุคลทีม่คีวามตอ้งการทางประสาทสมัผัสทีห่ลากหลาย ความแตกตา่งทางสตปัิญญา 
(เชน่ ออทซิมึ ภาวะสมองเสือ่ม) หรอืภมูหิลงัทางวัฒนธรรม เชน่ "หอ้งเงยีบ" ในแผนก
ฉุกเฉนิ ระบบคน้หาเสน้ทางทีอ่อกแบบดว้ยภาพสญัลกัษณ์ทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย แสง/
เสยีงทีป่รับได ้และงานศลิปะเฉพาะวัฒนธรรม



นวัตกรรมนีไ้มเ่พยีงแคก่ารรักษาโรค แตย่งัมุง่เนน้ไปที ่holistic well-being ของ
ผูป่้วย โดยใชป้ระโยชนจ์าก empathy & human-centered design เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ดา้นสขุภาพทีด่ขี ึน้ การฟ้ืนตวัทีเ่ร็วขึน้ และคณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ดว้ยความตระหนักวา่
ปัจจัยทางอารมณ์ สงัคม และจติวทิยาสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่ physical healing

1. Personalized Digital Health Coaching & Behavioral Support
AI-powered digital platforms or apps ซึง่ใหก้ารโคช้สขุภาพเฉพาะบคุคล ใช ้

motivational interview technique และการสะกดิพฤตกิรรม ซึง่ปรับใหเ้หมาะกบัภาวะ
สขุภาพเฉพาะบคุคลของผูป่้วย (เชน่ โรคเบาหวาน หัวใจลม้เหลว การฟ้ืนฟหูลงัการ
ผา่ตดั) รปูแบบการเรยีนรู ้และภมูหิลงัทางวัฒนธรรม โดยกา้วขา้มการใหค้ าแนะน าทั่วๆไป 
ไปสูก่ารท าความเขา้ใจอปุสรรคตอ่ adherence ของแตล่ะบคุคลอยา่งแทจ้รงิ

2. Virtual Reality (VR) for Pain Management & Anxiety Reduction
การใชช้ดุหฟัูง VR เพือ่สง่มอบประสบการณ์ทีส่มจรงิ ผอ่นคลาย หรอืใหก้ารบ าบัด

แกผู่ป่้วยทีก่ าลงัเขา้รับการรักษาทีเ่จ็บปวด (เชน่ การดแูลแผล การท าเคมบี าบัด การ
กายภาพบ าบัด) หรอืผูป่้วยทีม่อีาการปวด/วติกกงัวลเรือ้รัง

ตวัอยา่ง: โปรแกรม VR ทีใ่ชใ้นระหวา่งการเปลีย่นผา้พันแผลจากแผลไฟไหม ้การ
ท าหัตถการทางทันตกรรม หรอืส าหรับผูป่้วยเด็กทีก่ าลงัแทงสายน ้าเกลอื
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3. Remote Patient Monitoring (RPM) with Human-in-the-Loop & 
Proactive Outreach

การน าอปุกรณ์ RPM ขัน้สงูมาใช ้(เชน่ เครือ่งชัง่น ้าหนักอจัฉรยิะ เครือ่งตรวจวดั
ระดบัน ้าตาลในเลอืดแบบตอ่เนือ่ง ปลอกวดัความดนัโลหติ) เพือ่สง่ขอ้มลูผูป่้วยไปยัง
ทมีแพทยอ์ยา่งปลอดภยั นวตักรรมนีเ้กดิจากการผสานเทคโนโลยนีีเ้ขา้กบัการ
ควบคมุดแูลโดยมนุษย ์ซึง่ก็คอืผูป้ระสานงานหรอืพยาบาลเฉพาะทางทีค่อยใหค้วาม
ชว่ยเหลอืเชงิรกุโดยอา้งองิจากความผดิปกตขิองขอ้มลูและความเป็นอยูท่ีด่ขีอง
ผูป่้วยทีร่ายงาน พรอ้มใหค้ าแนะน าและ intervention เฉพาะบคุคล

4. "Therapeutic Environment Design" with Sensory Integration
การออกแบบหอ้งพักในโรงพยาบาล ศนูยฟ้ื์นฟสูมรรถภาพ หรอืหน่วยดแูลผูป่้วย

ประคบัประคอง ดว้ย integrated sensory elements ทีไ่ดรั้บการพสิจูนแ์ลว้วา่ชว่ย
ในการ healing & well-being รวมถงึระบบแสงแบบไดนามกิทีเ่ลยีนแบบวฏัจักรแสง
ธรรมชาต ิการจัดภมูทิัศนเ์สยีงทีผ่สมผสานเสยีงธรรมชาตทิีผ่อ่นคลาย การฉายภาพ
บนผนังแบบอนิเทอรแ์อคทฟี และ aromatherapy

Compassionate Innovation to Improve Clinical Outcome

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Compassionate Innovation Shaping the Future of Care” HACC Forum นครชยับุรนิทร ์28 พฤศจกิายน 2568



5. Digital Platforms for Shared Decision-Making & Patient 
Empowerment

Interactive digital tools ทีน่ าเสนอขอ้มลูทางการแพทยท์ีซ่บัซอ้น ทางเลอืก
ในการรักษา และผลลพัธท์ีอ่าจเกดิขึน้ในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย (เชน่ วดิโีอ อนิโฟ
กราฟิก ภาษาทีเ่รยีบงา่ย) และปรับใหเ้หมาะกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจของผูป่้วย 
เครือ่งมอืเหลา่นีช้ว่ยอ านวยความสะดวกในการสนทนาระหวา่งผูป่้วยและผูใ้หบ้รกิาร 
ชว่ยใหผู้ป่้วยสามารถ clarify values และตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีส่อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตนเอง

Compassionate Innovation to Improve Clinical Outcome

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Compassionate Innovation Shaping the Future of Care” HACC Forum นครชยับุรนิทร ์28 พฤศจกิายน 2568



Compassionate Innovation for Patient Safety and High Reliability
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1. Fostering a Culture of Psychological Safety & Open Reporting 
(Compassionate Openness)

• "Just Culture" Reporting Platforms with AI Sentiment Analysis: น า 
anonymous reporting systems ส าหรับ errors, near misses, & safety concerns 
มาใช ้โดย integrating AI เพือ่วเิคราะหข์อ้ความทีไ่ดรั้บคน้หา sentiment
(ความรูส้กึ), ระบ ุpatterns of frustration, fear, or systemic issues ทีอ่าจเป็น
อปุสรรคตอ่การรายงาน น ามาสูก่ารก าหนดจดุทีจ่ะ focus support

• "Peer Support for Second Victims": สรา้ง peer support programs ทีเ่ขา้ถงึ
ไดง้า่ยส าหรับบคุลากรทีไ่ดรั้บผลกระทบจาก patient harm (the "second victims")

2. Human-Centered Design for Error Prevention (Compassionate Design)
• "Empathy Walk-Throughs" for Workflow Design: กอ่นทีจ่ะน าขัน้ตอนหรอื

เทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใช ้ใหเ้จา้หนา้ที ่(และผูป่้วยจ าลอง) “walk through" กระบวนการ
ทัง้หมดจากมมุมองทีห่ลากหลาย ใชก้ารจ าลอง VR/AR เพือ่เนน้ย ้าถงึปัจจัยมนุษยท์ี่
อาจเกดิขึน้ เชน่ ขอ้ผดิพลาด จดุออ่นลา้ หรอือนิเทอรเ์ฟซทีส่บัสน

• Patient/Family Co-Design of Safety Checklists: ใหผู้ป่้วยและครอบครัวมี
สว่นรว่มในการออกแบบ checklist หรอื communication protocol ส าหรับ high-risk 
transitions (e.g., discharge instructions, pre-surgical checks).
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3. Proactive Patient Engagement for Safety (Compassionate 
Partnership)

• "Patient Safety Advocate" Digital Tools: มอบแอปหรอืแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้าน
งา่ยใหก้บัผูป่้วย/ครอบครัว เพือ่เขา้ถงึแผนการดแูล รายการยา และรายการค าถาม
เฉพาะบคุคลส าหรับถามระหวา่งการตรวจหรอืเปลีย่นผูป่้วย สิง่นีช้ว่ยใหผู้ป่้วย/ครอบครัว
สามารถเป็นหุน้สว่นทีก่ระตอืรอืรน้ในการดแูลความปลอดภัยของตนเอง

• "Patient Perspective Simulation" for Staff Training: ใชห้อ้งปฏบิตักิาร
จ าลองสถานการณ์ทีบ่คุลากรจะไดส้มัผัสกับความรูส้กึของการเป็นผูป่้วยในชว่งเวลาทีม่ี
ความเสีย่งสงู (เชน่ การถกูยา้ยจากเปลหามไปยังเตยีง การไดรั้บค าแนะน าทีซ่บัซอ้นใน
ขณะทีม่อีาการเจ็บปวด)

4. AI-Driven Predictive Risk Assessment with Human Oversight 
(Compassionate Foresight)

• Predictive Deterioration Algorithms: ใช ้AI วเิคราะห ์real-time patient 
data (vitals, lab results, nurse notes) เพือ่คาดการณ์สญัญาณเริม่ตน้ของ clinical 
deterioration, sepsis, falls, หรอื other adverse events กอ่นทีจ่ะเขา้สูภ่าวะวกิฤต

• AI for "Never Event" Hotspot Analysis: ใช ้AI เพือ่ระบแุบบแผนที่
ละเอยีดออ่นใน adverse event reports, incident data, หรอืแมแ้ต ่facility layout ที่
คาดการณh์igh-risk areas or times ส าหรับ "never events"



5. Continuous Learning & Adaptive Systems (Compassionate 

Evolution)
• "Safety Huddles" with Digital Data Dashboards: การประชมุหารอื

ของทมีแบบสัน้และสม ่าเสมอ (เชน่ รายวนั) ที ่integrate กบั real-time, 
easily digestible safety data dashboards (e.g., near-miss trends, 
patient flow issues, staffing levels).

• แพลตฟอรม์อเีลริน์นงิทีอ่ปัเดตโมดลูการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัแบบได
นามกิโดยองิจากรายงานเหตกุารณ์ลา่สดุ การวเิคราะหเ์หตกุารณ์เฉียดตาย 
และแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุทีเ่กดิขึน้ใหม ่เพือ่ใหม้ั่นใจวา่มคีวามเกีย่วขอ้งอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

• Adaptive Learning Management Systems: E-learning platforms 
ทีม่ ีdynamically update safety training modules โดยองิจาก recent 
incident reports, near-miss analyses, และ emerging best practices, 
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ยังคงม ีcontinuous relevance
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1. Advanced Predictive Analytics for Supply Chain & Inventory 
Management

การใช ้AI และ machine learning เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูการบรโิภคในอดตี 
ปรมิาณผูป่้วย ขัน้ตอนการรักษาทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ และแนวโนม้ทางระบาดวทิยา
แบบเรยีลไทม ์เพือ่คาดการณ์ความตอ้งการอปุทานทีแ่มน่ย า แบบจ าลองสนิคา้คง
คลงัแบบคงที ่ไปสู ่dynamic, demand-driven procurement and storage
2. Telehealth-Enabled "Hospital at Home" Programs

ใชป้ระโยชนจ์าก remote monitoring technology, virtual visits และทมี
ดแูลทีบ่า้น เพือ่ใหก้ารดแูลผูป่้วยระยะเฉียบพลนัส าหรับอาการเฉพาะบางอาการ 
(เชน่ โรคปอดบวม อาการก าเรบิของหวัใจลม้เหลว) ทีบ่า้นของผูป่้วย แทนทีจ่ะตอ้ง
นอนบนเตยีงในโรงพยาบาล
3. Smart Waste Segregation & "Reprocessing" Technologies

การน าถังขยะอจัฉรยิะทีม่เีซน็เซอรม์าตดิตัง้เพือ่ guide เจา้หนา้ทีใ่นการแยก
ขยะอยา่งถกูตอ้ง (เชน่ ขยะอนัตราย ขยะตดิเชือ้ ขยะทั่วไป ขยะรไีซเคลิ) และการ
ลงทนุในเทคโนโลยทีี ่reprocess single-use medical devices อยา่งปลอดภยั
เพือ่น ากลบัมาใชใ้หม่
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4. AI-Optimized Surgical Scheduling & Operating Room 
Utilization

ใช ้AI และอลักอรทิมึขัน้สงูเพือ่วเิคราะหข์อ้มลูการผา่ตดัในอดตี ความตอ้งการ
ของศลัยแพทย ์ปัจจัยเสีย่งของผูป่้วย และความพรอ้มใชง้านของอปุกรณ์ เพือ่สรา้ง
ตารางการผา่ตดัทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ วธินีีช้ว่ยลด "เวลาเปลีย่นหอ้ง" และสรา้ง
สมดลุใหก้บัภาระงาน

5. Digital Patient Engagement for Adherence & Preventive Care
การพัฒนาแอปหรอืแพลตฟอรม์ส าหรับผูป่้วยโดยตรง ซึง่ใหค้วามรูด้า้นสขุภาพ

สว่นบคุคล การแจง้เตอืนการใชย้า การแจง้เตอืนการนัดหมาย และการตดิตาม
อาการแบบอนิเทอรแ์อคทฟี เครือ่งมอืเหลา่นีส้ง่เสรมิการปฏบิตัติามแผนการรักษา
และสง่เสรมิพฤตกิรรมสขุภาพเชงิป้องกนั เชน่ แอปจัดการโรคเบาหวานพรอ้มการ
โคช้สว่นตวั แพลตฟอรม์ตดิตามความดนัโลหติสงูทีเ่ชือ่มตอ่กบัทมีดแูลเสมอืนจรงิ
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1. AI-Powered Predictive Burnout & Stress Monitoring
การใชข้อ้มลูรวมทีไ่มร่ะบตุวัตนจากแบบแผนการท างาน (เชน่ ระยะเวลากะ เวลาท างาน

ลว่งเวลา การใช ้PTO เวลาเขา้สูร่ะบบ EHR) employee pulse survey และการวเิคราะห ์AI 
เพือ่ระบหุน่วยงานหรอืบคุคลทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะหมดไฟหรอืเกดิความเครยีดกอ่นทีจ่ะ
กลายเป็นวกิฤต
2. Virtual Reality (VR) for Empathy & Stress Reduction

• Empathy Training: การจ าลองสถานการณ์ดว้ย VR ทีท่ าใหบ้คุลากรทางการแพทย์
ไดด้ืม่ด า่กบัประสบการณ์ของผูป่้วย (เชน่ ความรูส้กึของการเป็นโรคสมองเสือ่ม อาการ
ปวดเรือ้รัง หรอืการใชร้ะบบการดแูลสขุภาพในฐานะสมาชกิในครอบครัว)

• Stress Reduction: VR environments ทีอ่อกแบบมาส าหรับ "meditation breaks" 
หรอื "nature escapes" ซึง่จะน าพาบคุลากรไปยังพืน้ทีเ่สมอืนจรงิทีผ่อ่นคลายเพือ่คลาย
เครยีดในชว่งกะงานทีวุ่น่วาย

3. Peer-to-Peer Emotional Support & "Buddy Systems" with Digital 
Facilitation

การสรา้งโปรแกรมสนับสนุนเพือ่นหรอื "ระบบเพือ่นชว่ยเพือ่น" ทีม่โีครงสรา้งและอ านวย
ความสะดวก ซึง่เขา้ถงึและจัดการไดง้า่ยผา่นแพลตฟอรม์การสือ่สารภายในองคก์รหรอืแอป
พลเิคชนัเฉพาะทาง สิง่เหลา่นีช้ว่ยใหเ้พือ่นรว่มงานสามารถเชือ่มตอ่กนัเพือ่พดูคยุสรปุอารมณ์
หลงัจากเหตกุารณ์ทีก่ระทบกระเทอืนจติใจ แบง่ปันกลยทุธก์ารรับมอื หรอืเพยีงแคใ่หก้าร
พดูคยุตดิตามผลเป็นประจ า



4. "Micro-Respite" & Automated Self-Care Nudges
น า small, non-intrusive tech tools มาใชแ้จง้เตอืนการดแูลตนเอง หรอืใหม้โีอกาส

ส าหรับ "micro-respite“ เชน่
• Automated notifications เพือ่ใหม้กีารพักตามก าหนดเวลา
• Short (1-2 minute) guided mindfulness exercises ผา่นโทรศพัท์
• "Compassion break" alerts บน EHRs after particularly demanding tasks.

5. "Meaning in Medicine" Digital Storytelling Platforms
แพลตฟอรม์ภายในทีป่ลอดภัย ซึง่บคุลากรทางการแพทยส์ามารถแบง่ปันเรือ่งราวความ

ผกูพันอนัลกึซึง้กบัผูป่้วย ชว่งเวลาแหง่ความหมาย ปัญหาทางจรยิธรรม หรอืการกระท าอนั
เป่ียมดว้ยความเห็นอกเห็นใจทีพ่วกเขาไดเ้ห็นหรอืกระท า โดยไมร่ะบตุวัตน (หรอืไดรั้บความ
ยนิยอม) เรือ่งราวเหลา่นีส้ามารถอา่น แสดงความคดิเห็น และรว่มเฉลมิฉลองได ้

Compassionate Innovation for Healthcare Worker Well-being
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Compassionate Innovation to enhance Healthcare Equity
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1. AI-Powered "Social Determinants of Health" (SDOH) Screening & 
Resource Navigation

การผสานรวมเครือ่งมอืทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI เขา้กบัระบบ EHR หรอืกระบวนการรับผูป่้วย 
ซึง่จะชว่ยคดักรองปัจจัย SDOH อยา่งชาญฉลาด (เชน่ ความไมม่ั่นคงทางอาหาร ความไม่
มั่นคงดา้นทีอ่ยูอ่าศยั อปุสรรคดา้นการเดนิทาง ชอ่งวา่งดา้นความรูค้วามเขา้ใจทางดจิทิัล) 
ระหวา่งการเขา้รับการตรวจตามปกต ิจากนัน้ AI จะเชือ่มโยงผูป่้วยกบัทรัพยากรชมุชนที่
เกีย่วขอ้งในทอ้งถิน่ และอ านวยความสะดวกในการสง่ตอ่ผูป่้วย
2. Culturally Tailored Telemedicine Kiosks/Hubs in Underserved 
Communities

การจัดตัง้ user-friendly telemedicine kiosks or mini-hubs ใน trusted community 
locations (เชน่ ศนูยช์มุชน หอ้งสมดุ องคก์รทางศาสนา รา้นคา้ท่ัวไปในชนบท) ) ซึง่ใหก้าร
เขา้ถงึการปรกึษาออนไลนท์ีป่ลอดภัยและเป็นสว่นตวั hubs เหลา่นีอ้าจใหบ้รกิาร on-site 
digital navigators และ real-time translation services
3. Mobile Healthcare Units with Integrated Social Support Services

การน าคลนิกิเคลือ่นที ่(รถตูห้รอืรถบสั) มาใช ้ซึง่มอีปุกรณ์ครบครันส าหรับการดแูลทาง
การแพทยเ์บือ้งตน้ (เชน่ การฉีดวัคซนี การคดักรอง การจัดการโรคเรือ้รัง) รวมถงึนักสงัคม
สงเคราะหป์ระจ ารถ นักปรกึษาสขุภาพจติ และการเชือ่มตอ่กบัธนาคารอาหาร การสนับสนุนดา้น
ทีอ่ยูอ่าศยั และความชว่ยเหลอืทางกฎหมาย



4. "Health Literacy Chatbots" with Multilingual & Accessible Formats

การพัฒนา AI-powered chatbots หรอืระบบตอบรับอัตโนมัต ิ(IVR) ทีใ่หข้อ้มลู
สขุภาพทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละเขา้ใจงา่ยในหลากหลายภาษาและรปูแบบ (เชน่ ขอ้ความธรรมดา 
เสยีง ภาพ) เครือ่งมอืเหลา่นีส้ามารถตอบค าถามทั่วไปเกีย่วกับยา โรค การนัดหมาย หรอื
การดแูลป้องกนั

5. Participatory Design & Community Co-Creation of Health 
Interventions

แทนทีจ่ะออกแบบโปรแกรมสขุภาพใหก้ับ (for) ชมุชน นวัตกรรมนีส้รา้งการมสีว่นรว่ม
อยา่งจรงิจังกบัสมาชกิชมุชน (โดยเฉพาะกลุม่ชายขอบ) ในฐานะ co-creator ในการ
ออกแบบ การด าเนนิงาน และการประเมนิผลการดแูลสขุภาพและบรกิารตา่งๆ ซึง่อาจใช ้

เครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ design thinking workshop, focus groups, และคณะกรรมการที่
ปรกึษาชมุชน เชน่ ความรว่มมอืกบัชมุชนพืน้เมอืงเพือ่พัฒนาโปรแกรมป้องกนัโรคเบาหวาน
ทีเ่หมาะสมกบัวัฒนธรรม

Compassionate Innovationo to enhance Healthcare Equity
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Compassionate Innovation 
in Palliative Care



1. Enhancing Communication & Connection (ยกระดบัการสือ่สารและเชือ่มตอ่)
Digital Platforms "My Wishes“ (ความปรารถนาของฉนั) :

Innovation: User-friendly digital tools ทีช่ว่ยใหผู้ป่้วยสามารถบนัทกึ advance care 
directives, preferences for end-of-life care, spiritual needs, personal messages 
ส าหรับผูเ้ป็นทีรั่ก
Compassionate Element: ชว่ยใหผู้ป่้วยควบคมุ final journey ของตน, มั่นใจวา่เสยีง
ของพวกเขาเป็นทีไ่ดย้นิ, ลดภาระของครอบครัวในการตัดสนิใจทีย่ากล าบาก, เอือ้ตอ่การ
สือ่สารทีม่คีวามหมาย
Example: Platforms like "Five Wishes" or hospital-developed secure digital ACP 
portals.

Virtual Reality (VR) for "Legacy Building" & Experience:
Innovation: ใช ้VR headsets เพือ่ใหผู้ป่้วยตดิเตยีงไดส้มัผัสสถานทีท่ีพ่วกเขาไม่
สามารถไปเยีย่มชมไดอ้กีตอ่ไป (เชน่ ชายหาด ป่าไม ้บา้นในวัยเด็ก) หรอืรว่มกนัสรา้งมรดก
เสมอืนจรงิ (เชน่ เรือ่งราวชวีติ ค าพดูทีจ่ะสือ่สารใหก้ับหลาน)
Compassionate Element: สรา้งความสบายใจ ลดความโดดเดีย่ว เตมิเต็มความ
ปรารถนาทีไ่มไ่ดก้ลา่วออกมา สรา้งความทรงจ าทีย่ั่งยนืใหค้รอบครัว สง่มอบความรูส้กึสงบ
สขุ
Example: Programs - "My Last Days" VR experiences or custom-designed virtual 

environments.

Innovation for Palliative Care
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2. Personalized Comfort & Symptom Management (การจดัการความ
สะดวกสบายและอาการ)
AI-Powered Predictive Symptom Management:

Innovation: AI algorithms วเิคราะหข์อ้มลูผูป่้วย (e.g., vital signs, medication logs, 
symptom reports) เพือ่คาดการณ์อาการทีแ่ยล่ง (เชน่ อาการปวดทีเ่พิม่ข ึน้อยา่งรวดเร็ว 
คลืน่ไส ้หายใจล าบาก) กอ่นทีจ่ะรนุแรงขึน้ ซึง่จะสง่สญัญาณเตอืนพยาบาลเชงิรกุ หรอืมี
การปรับยาอตัโนมัติ
Compassionate Element: ป้องกนัความทกุขท์รมานทีไ่มจ่ าเป็นดว้ยการควบคมุอาการแบบ 
proactive แทนทีจ่ะเป็น reactive, เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยมเีวลามากขึน้ส าหรับ meaningful 
engagement

Example: Specialized EHR add-ons or standalone platforms in hospice settings.
Ambient Assisted Living (AAL) for Home Palliative Care:

Innovation: การผสานรวม smart home sensors, ผูช้ว่ยสัง่งานดว้ยเสยีง, และอปุกรณ์
ตดิตาม เพือ่ใหค้วามสะดวกสลาย ความปลอดภัย และความชว่ยเหลอืผูป่้วยทา้นโดยไม่
รบกวนผูป่้วย รวมถงึ automated lighting, temperature control, medication 
reminders, และการเขา้ถงืการสือ่สารอยา่งงา่ยดาย
Compassionate Element: ชว่ยใหผู้ป่้วยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีต่นเองตอ้งการไดน้านขึน้ 
คงไวซ้ึง่ความรูส้กึเป็นอสิระและมศีักดิศ์ร ีลดภาระของผูด้แูล และมั่นใจในความปลอดภัยโดยไมส่ญูเสยี
ความเป็นสว่นตัว

Innovation for Palliative Care
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3. Support for Families & Caregivers (การชว่ยเหลอืครอบครวัและผูด้แูล)
"Grief Tech" & Bereavement Support Apps:

Innovation: Mobile applications หรอื online platforms ทีอ่อกแบบเพือ่ชว่ยเหลอืผู ้
สญูเสยีอยา่งเป็นระบบ เป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรับผูส้ญูเสยี เป็นเครือ่งมอืส าหรับความทรงจ า 
(เชน่ สมดุภาพดจิทัิล), และกลุม่ชว่ยเหลอืเพือ่นส าหรับสมาชกิครอบคลมุทีส่ญูเสยี
Compassionate Element: ใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนือ่งและเขา้ถงึไดส้ าหรับ
ครอบครัวทีก่ าลงัโศกเศรา้ เชือ่มโยงพวกเขา้กบัผูอ้ ืน่ทีเ่ขา้ใจ และชว่ยใหพ้วกเขาผา่นพน้
กระบวนการทีซ่บัซอ้นไดต้ามชว่งจังหวะของตน
Example: Apps like "MyGrief," or digital memorial sites ทีเ่ชือ่มโยงกบั hospice 
services

Caregiver "Respite Robots" or Automated Companionship:
Innovation: การใช ้non-humanoid robotic companions หรอื advanced voice 
assistants เพือ่มอบ basic companionship, พดูคยุแบบงา่ยๆ หรอืเตอืนความจ า ท าให ้
ผูด้แูลไดม้ชีว่งเวลาพักสัน้ๆ
Compassionate Element: จัดการกบัภาวะหมดไฟของผูด้แูลดว้ยการบรรเทาความ
เหนือ่ยลา้ชัว่คราว ลดความโดดเดีย่วของผูป่้วย และมอบการปรากฏตวัทีอ่อ่นโยนเมือ่ผูด้แูล
ทีเ่ป็นมนุษยต์อ้งการพัก

Innovation for Palliative Care
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4. Fulfilling Last Wishes & Creating Meaningful Experiences 
     (เตมิเต็มความปรารถนาสดุทา้ย)
"Wish Granting" Programs via Community Partnerships:

Innovation: ความรว่มมอืกบัธรุกจิในทอ้งถิน่ เครอืขา่ยอาสาสมัคร และ
องคก์รไมแ่สวงหาผลก าไร และขยายขอบเขตความรว่มมอืเพือ่เตมิเต็มความ
ปรารถนาสดุทา้ยทีม่คีวามหมายของผูป่้วย ซึง่อาจเป็นตัง้แตม่ือ้อาหารมือ้
สดุทา้ย การไปเยีย่มสถานทีพ่เิศษ หรอืการเขา้รว่มกจิกรรมของครอบครวั
Compassionate Element: มอบความสบายใจทางจติใจและอารมณ์
อยา่งลกึซึง้ มอบคณุคา่ใหก้บัชวีติของผูป่้วย และสรา้งความทรงจ าอนัล ้าคา่
สดุทา้ยใหก้บัผูป่้วยและครอบครัว
Example: "bucket list" (รายการทีอ่ยากท า) หรอื "legacy projects" 
(โครงการสบืทอด) ซึง่มักตอ้งอาศยัการมสีว่นรว่มของชมุชนอยา่งสรา้งสรรค์

Innovation for Palliative Care
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Palliative Sedation at the End of Life





1. Compassion & Innovation
2. Managing for Innovation
3. DE: Evaluation for Innovation
4. Example of Compassionate Care
5. Examples of Compassionate Innovation
6. Inner Growth for Compassion
7. Listening for Innovation
8. Creative Culture
9. How to Challenge the Status Quo
10. Innovation Scorecard



เคารพ

กฎแห่งธรรมะ (7)
ค้นหาเป้าหมายในชีวิต

ใช้ความสามารถ
เฉพาะตวั

กฎแห่งความมุง่มัน่ (5)
ระบคุวามมุง่มัน่

Slip into the gap

กฎแห่งศกัยภาพ (1)
ความเงียบ สมาธิ

ไมต่ดัสิน

กฎแห่งกรรม (3)
เฝ้าดกูารตดัสินใจเลือก

เลือกอย่างรูต้วั

พยายามน้อยท่ีสุด (4)
ยอมรบัทุกส่ิง ไมแ่สวงหา
รบัผิดชอบ ไมก่ล่าวโทษ

กฎแห่งการปล่อยวาง (6)
ไมย่ึดติด รบัความไม่
แน่นอน ไรขี้ดจ ากดั

กฎแห่งการให้ (2)
หมนุเวียนความมัง่คัง่

อดุมสมบรูณ์

7 กฎด้านจิตวิญญาณเพ่ือความส าเรจ็



หอ้งใตด้ิน คลงัวิญญาณ (อาลยวิญญาณ)

หอ้งนัง่เล่น จติรบัรู ้(มโนวิญญาณ)

เมล็ดพนัธุท์ี่ไม่ดี

ความโกรธ ความเกลียด 

ความทอ้แทส้ิ้นหวงั

เมล็ดพนัธุท์ี่ดี

ความเบิกบาน การให้

อภยั สติ สมาธิ ปัญญา 

ความไม่แบ่งแยก

เช้ือเชิญ หล่อเล้ียงใหอ้ยูน่านๆ

อยา่ปลกุ รบัรู ้ท  าใหส้งบ

ติช นัท ฮนัห ์ “The Art of Power”

ผูจ้ดัการ (มนสั/อตัตา/มโนธรรม)



ความรูส้ึกเหน่ือยและทอ้เป็นสิ่งที่อตัตา (Ego) หลอกเรา
อตัตา ท าใหเ้ราคิดว่าเราคือมนั มนัคือเรา

อตัตาเป็นเพียงผูจ้ดัการ ไม่ใช่เจา้ของบริษทั

การกดเก็บ ท าใหป้มชีวิตหลบไปอยูใ่นเงามืด และเราควบคุมไม่ได้

เราถกูอตัตา (Ego) หลอก



Subconscious ของเราคือคลงัเกบ็ข้อมูลมหาศาล
มีบางส่วนท่ีเรากดเกบ็ไว้โดยไม่รู้ตวั
เราสามารถเข้าถึงมนัได้ผา่นความฝัน

ตวัเราในความฝันคือตวัตนท่ีแท้จริงของเรา
ซ่ึงบางครัง้เราไม่ต้องการ เพราะมนัไม่ดีพอส าหรบัเรา

แต่ย่ิงกด มนักย่ิ็งอยู่นอกเหนือการควบคมุ
ทางออกคือการท ารู้จกักบัมนั ใช้ประโยชน์ในการขดัเกลาตวัเอง

สบิุนโยคะ (Dreamwork)



ดกูอ่นภกิษุทัง้หลาย! ปถุชุนผูไ้ม่มกีารสดบัแลว้ อนั

ทกุขเวทนาถกูตอ้งอยู่ ย่อมเศรา้โศก ย่อมกระวนกระวาย ย่อมร า่

ไรร าพนั เป็นผูท้บุอกร า่ไห ้ถงึความมสีตฟ่ัินเฟือน เขาย่อมเสวย

ซึง่เวทนาทัง้ ๒ ฝ่าย คอื เวทนาทัง้ทางกายและทางจติ.

ดกูอ่นภกิษุทัง้หลาย! เปรยีบเหมอืนบรุษุพงึยงิบุรษุดว้ยลกูศร 

แลว้พงึยงิซ า้ซ ึง่บรุษุน้ันดว้ยลกูศรทีส่องอกี บรุษุผูถ้กูยงิดว้ย
ลกูศรสองลกูอย่างนี ้ย่อมเสวยเวทนาทางกายดว้ย ทางจติดว้ย

“สลัลตัถสตูร” สตูรที ่๖ ปฐมกสคาถวรรค สฬายตนสงัยุตต์ สฬา.ส . ๑๘/๒๕๗/๓๖๙

ไม่ปักลกูศรดอกท่ี 2 ใส่ตวั



เคารพพกัจิต

การฝึกฝนความรู้ตวัเพ่ือไม่ปักลกูศรดอกท่ี 2

รบัรูส่ิ้งท่ีมากระทบ อารมณ์ ความคิด การกระท า

ถอยมาเป็นผูส้งัเกต โดยไม่ตดัสิน

กฎแห่งกรรม:
เราเลือกได้ว่าจะมีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างไร

ทีม่า: มนิยรู ์รมิโปเช “ชวีติทีเ่บกิบาน”, ดพีคั โชปรา “7 กฎดา้นจติวญิญาณเพือ่ความส าเรจ็”

จดจ่อ

รปู เสียง กล่ิน รส
สมัผสั อิริยาบท

ลมหายใจ



บ่มเพาะความมเีมตตาตอ่ตนเองกอ่นแลว้จงึขยายความห่วงหาอาทรไปยงัผูอ้ืน่ตอ่ไป 

“ผูใ้ดมเีมตตาตอ่ตนเองจะไม่ท ารา้ยผูอ้ืน่” “ขอใหต้วัเราเองจงพน้จากความเกลยีดชงั ความ

ทกุข ์และความเครยีด และอยู่อย่างเป็นสขุ” “ขอใหเ้ธอจงเป็นสขุ”

คดิถงึผูท้ีเ่รารกัหรอืเคารพเป็นอย่างยิง่ ใหค้ดิถงึความเอือ้อาทรและความดทีีค่นผูนี้ไ้ดท้ าไว ้

และหวงัวา่จะมสีิง่ดีๆ  เกดิขึน้ “ขอใหค้นผูป้ระเสรฐินีจ้งเป็นสุขเหมอืนขา้พเจา้” 

จากน้ันก็แผ่ความรูส้กึนีสู้่มติรสหาย สู่ผูท้ีเ่รารูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยไปยงัผูท้ีเ่รารงัเกยีจ เพือ่

นอ้มน าความเมตตาในระดบัเดยีวกนัไปสู่ทุกคน

พรหมวิหาร

เมตตา

การบ่มเพาะความกรณุามไิดเ้ป็นไปเพยีงผูท้ีไ่ดร้บัทกุขเ์ท่าน้ัน แตย่งัเป็นไปเพือ่ผูท้ีเ่ป็นตน้เหตขุองการกอ่ทกุขแ์ละ

ความเจ็บปวด คอืผูท้ีค่ดิท ารา้ยผูอ้ืน่ (เป็นผูท้ีม่คีวามทกุขท์างใจครอบง าซึง่ตอ้งการความกรณุาเชน่กนั)  

เร ิม่ดว้ยการคดิถงึคนทีโ่ชครา้ยและโศกเศรา้ ตัง้ความปรารถนาในใจว่า “ถา้เพยีงคนผูนี้เ้ป็นอสิระจากความทกุข ์

เหล่าน้ัน!” เมือ่ฝึกปฏบิต้ไิดด้ขีึน้ ก็แผ่ความกรณุาไปยงัผูท้ีป่ระพฤตชิ ัว่รา้ย (ไม่ว่าเขาจะดมูคีวามสขุหรอืไม่) แผ่ไป

ยงัคนทีเ่รายงัรูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยไปยงัคนทีเ่รารูส้กึรงัเกยีจเดยีดฉันท ์

กรณุา

เร ิม่แผ่มตุติาจติไปสู่คนทีเ่รารกัซ ึง่เรามคีวามสขุเมือ่อยูด่ว้ย จากน้ันก็แผ่ไปยงัคนทีเ่รารูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยแผ่

ใหก้บัคนทีช่งิชงัเรา

ในแตล่ะกรณี เราจะรว่มรูส้กึยนิดกีบัผูอ้ืน่เหมอืนดงัความสขุของเราเอง

มทิุตา

B. Alan Wallace. ศาสตรแ์หง่ภาวนา
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2. Managing for Innovation
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H: Sources of hope

O: Organized religion

P: Personal spirituality & 
practices

E: Effects on medical 
care & end-of-life 
issues

อะไรท าใหค้ณุมคีวามหวงั ความเขม้แข็ง ความสบายใจ และ

ความสงบสขุ? คณุยดึมั่นอะไรในชว่งเวลาทีย่ากล าบาก?

คณุนับถอืหรอืเป็นสมาชกิชมุชนทางศาสนาหรอืจติวญิญาณ

อะไรหรอืไม่? มนัชว่ยคณุไดไ้หม? อย่างไร?

คณุมคีวามเชือ่ส่วนตวัทางดา้นจติวญิญาณหรอืไม่?

การปฏบิตัหิรอืแง่มุมใดทางจติวญิญาณทีม่ปีระโยชนก์บัคณุทีส่ดุ?

สถานการณท์ีค่ณุเผชญิตอนนีม้ผีลตอ่สิง่ต่างๆ ดา้นจติวญิญาณ

ทีเ่คยชว่ยคณุไดห้รอืไม่?

อยากใหท้ าอะไรเพือ่เขา้ถงึสิง่ทีเ่คยชว่ยคณุได?้

มกีารปฏบิตัหิรอืขอ้จ ากดัอะไรทีท่มีควรรูใ้นการดแูลรกัษาคณุ?

Source: Al-Ubaidi, Basem
Integrate of Spiritual Needs into Patient Care

HOPE spiritual history tool



F: What is your faith or belief?
• Do you consider yourself spiritual or religious?
• What things do you believe in that give meaning to your life?

I: Is it important in your life?
• What influence does it have on how you take care of yourself?
• How have your beliefs influenced your behavior during this illness?
• What role do your beliefs play in regaining your health?

C: Are you part of a spiritual or religious community?
• Is this of support to you and how?
• Is there a person or group of people you really love or who are 

really important to you?
A: How would you like me, your healthcare provider, to address these 

issues in your healthcare?

FICA Spiritual Assessment Tool

Source: Christina Puchalski

Faith

Important

Communit
y

Address/
Action



Empathiz
e

Define

Ideate

Prototype

Test

• Empathy เป็นพืน้ฐานของ human-centered design
• ปัญหาท่ีเราพยายามแก้ไขมกัไม่ใช่ปัญหาของเรา แต่เป็นของผูใ้ช้บางคน
• สร้าง empathy ส าหรบัผูใ้ช้ของเราผา่นการเรียนรู้ค่านิยมของผูใ้ช้
• เรารบัรู้อารมณ์ร่วมกบัผูใ้ช้ผา่นการสงัเกต มีปฏิสมัพนัธ ์และร่วมรบัประสบการณ์
• ค้นหา insight เพ่ือน ามาสู่ innovative solution
• มองส่ิงต่างๆ ด้วยสายตาท่ีสดใหม่ – empathy & human centered

Mode Empathize

http://dschool.stanford.edu/



How to Empathize

Best solution มาจาก best insights ในพฤติกรรมของมนุษย์  ให้พยายามค้นหาอารมณ์ที่ขับเคลื่อน
พฤติกรรมของผู้ใช้  ค้นหาความต้องการของผู้ใช้ (ซึ่งบางครั้งตัวผู้ใช้เองอาจจะไม่ตระหนัก  ค้นหา right user 
ที่เราจะออกแบบให้  ใช้ insight ที่เราได้รับมาออกแบบ innovative solution

• Observe สังเกตว่าผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างไร เก็บคำพูด พฤติกรรม และ
บันทึกอื่นๆ ที่สะท้อนประสบการณ์ของพวกเขา  การเฝ้าดูผู้ใช้ทำให้เรารู้เป็นนัยว่าผู้ใช้คิด
อะไร รู้สึกอย่างไร กับสิ่งที่เขาต้องการ

• Engage มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้และสัมภาษณ์พวกเขา ทำให้เราได้ insight ที่ลึกมาก
ขึ้นเกี่ยวกับความเช่ือและค่านิยมของพวกเขา

• Immerse นำตัวเราไปร่วมรับประสบการณ์กับผู้ใช้ ค้นวิธีการที่จะนำตัวเราเข้าไปอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมเพื่อเข้าใจผู้ใช้แบบ first hand เช่น แพทย์ไปนอนอยู่บน stretcher ท่ี ER 
ตลอดทั้งเวร

http://dschool.stanford.edu/
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EMPATHIZE: Assume a Beginner’s Mindset

WHY: ใช้ mindset ของเดก็เพ่ือขจดัอคติจากสมมติฐานของเรา

HOW: 
• สงัเกตและมีปฏิสมัพนัธโ์ดยไม่ ใช้ value judgment
• ตัง้ค าถามกบัทกุส่ิงทกุอย่าง (แม้ในส่ิงท่ีคิดว่าเข้าใจแล้ว) ท าไม ท าไม
• อยากรู้อยากเหน็ให้มาก แม้ในส่ิงท่ีคุ้นเคยหรือ uncomfortable
• มองหา pattern จากการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ช้
• ฟังอย่างตัง้ใจ ซึมซบัส่ิงท่ีผูใ้ช้พดู และวิธีการพดู ไม่ต้องคิดถึงค าถามต่อไป

ท่ีเราจะถาม

http://dschool.stanford.edu/
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EMPATHIZE: What? How? Why?

WHY: ช่วยให้เราสงัเกตได้ลึกขึน้ จากรปูธรรมท่ีสงัเกตเหน็ ไปสู่อารมณ์และ
แรงจงูใจ ใช้ในการวิเคราะหภ์าพถ่ายจากภาคสนาม

HOW: 
• ท าตาราง 3 ช่อง What? How? Why?
• เขียนส่ิงท่ีสงัเกตเหน็ลงในช่อง What?
• อธิบายลกัษณะการกระท าและท่าทีด้วยค าคณุศพัทใ์นช่อง How? 
• คาดเดาว่าแรงจงูใจและอารมณ์ความรู้สึกเป็นอย่างไร เป็นสมมติฐานท่ีเรา

จะน าไปทดสอบกบัผูใ้ช้

http://dschool.stanford.edu/



EMPATHIZE: User Camera Study

WHY: เพ่ือท าความเข้าใจประสบการณ์ของผูใ้ช้ผา่นสายตาของผูใ้ช้เอง

HOW: 
• ขอให้ผูใ้ช้น ากล้องติดตวัไปทกุท่ี ถ่ายรปูประสบการณ์ท่ีส าคญัหรือมีความหมาย

ต่อผูใ้ช้  พยายามให้กว้างกว่าท่ีเก่ียวข้องกบัตวัปัญหาเพ่ือท่ีจะรบัรู้บริบท
แวดล้อมด้วย

• ขอให้ผูใ้ช้อธิบายภาพท่ีถ่ายมาแต่ละภาพว่ามีความส าคญัอย่างไร
• ใช้เทคนิค empathetic interview เพ่ือท าความเข้าใจความหมายท่ีลึกซ้ึงขึ้นไปอีก

http://dschool.stanford.edu/



EMPATHIZE: Interview for Empathy

• Ask WHY ถามทำไม แม้เราจะคิดว่าเรารู้คำตอบอยู่แล้ว
• Never say “usually” when asking a question ไม่ถามสิ่งที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป แต่ให้ถามหา

เหตุการณ์เฉพาะ เช่น “ช่วยเล่าเรื่องครั้งสุดท้ายที่.......”
• Encourage story เรื่องราวจะช่วยให้เข้าใจว่าผู้ป่วยคิดอย่างไรเก่ียวกับโลกรอบตัว
• Look for inconsistencies มองหาสิ่งที่ไม่สอดคล้อง เรื่องที่ผู้ใช้พูดและทำอาจจะแตกต่างกัน  ใน

ความไม่สอดคล้องนี้เราจะพบ insight ที่น่าสนใจ
• Pay attention to nonverbal cues ใส่ใจกับสิ่งอื่นๆ ซึ่งไม่ใช่คำพูดแต่บอกนัยบางอย่าง เช่น ภาษา

กาย อารมณ์
• Don’t be afraid of silence อย่ากลัวความเงียบ ความเงียบเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้ใคร่ครวญคำตอบ

ของตนเอง ซึ่งอาจจะได้รับคำตอบที่ลึกลงไปอีก
• Ask question neutrally and don’t suggest answer ถามคำถามกลางๆ และไม่เสนอแนะคำตอบ

http://dschool.stanford.edu/



Extreme Users

WHY: ความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มนีม้กัจะเดน่ชดัและมคีวามหมาย

HOW: 
• พจิารณาวา่ตอ้งการศกึษาในแง่มมุไหนของ

การออกแบบ แลว้หากลุ่มทีเ่ป็น extreme 
user ในดา้นนัน้

• สงัเกตและสมัภาษณ ์extreme user 
เชน่เดยีวกบัคนอืน่ๆ  มองหาพฤตกิรรม

สุดโตง่ทีส่ามารถใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการ

ออกแบบ

• น าขอ้มูลกลบัมาท าความเขา้ใจความตอ้งการ

ของผูใ้ชห้ลกัทีเ่ราจะออกแบบให้

http://dschool.stanford.edu/
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Analogous Sympathy

WHY: เป็นเครื่องมือท่ีทรงพลงัในการระบ ุinsight ซ่ึงไม่ชดัเจนด้วยวิธีท่ีตรงไปตรงมา

HOW: 
• ปรึกษากนัในทีมว่าแง่มมุใดของ empathy space ใดท่ีเราสนใจ
• ระดมสมองเพ่ือหา analogous space (ประสบการณ์ อารมณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเรา

เคยเจอมาในอดีตท่ีคล้ายคลึงกนั) อาจจะเป็นในด้านดีหรือด้านลบ) พิจารณาว่าจะ
สมัภาษณ์หรือสงัเกตอย่างไร

• น ารปูภาพหรือค าพดูจาก analogous space มาแลกเปล่ียนแรงบนัดาลใจและ insight 

http://dschool.stanford.edu/
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Story Share-and-Capture

WHY: แบ่งปันส่ิงท่ีแต่ละคนรบัรู้ ค้นหาความหมายให้ลึกขึน้ เป็นการเร่ิมต้น 
space saturation process

HOW: 
• สมาชิกแต่ละคนบอกเล่าเร่ืองราวท่ีตนเหน็และได้ยินจาก empathy 

fieldwork และแบ่งปันบนัทึกกนั
• สมาชิกคนอ่ืนๆ เขียน headline quotes, surprises, และประเดน็ท่ีน่าสนใจ

อ่ืนๆ หน่ึงประเดน็ต่อ post-it 1 แผน่
• จดักลุ่มออกเป็น theme & pattern 
• ท าความเข้าใจว่าเกิดอะไรขึน้กบัผูใ้ช้แต่ละคน เขามีความต้องการอะไร

http://dschool.stanford.edu/



Saturate and Group

WHY: ส ารวจ theme & pattern เพือ่หาความตอ้งการทีม่คีวามหมาย และ

insight ทีจ่ะชว่ยในการออกแบบ
HOW: 
• Saturate ฝาผนงัดว้ย post-it ซึง่เขยีน headline ของสิง่ทีน่่าสนใจไว ้

พรอ้มทัง้รูปถา่ยทีไ่ปเกบ็มาจากภาคสนาม

• จดักลุ่มบตัรค าและภาพ ต ัง้ชือ่ theme
• อภปิรายกนัใหไ้ปไกลเกนิกวา่ theme เพือ่เชือ่มโยงกบัสิง่ที่ลกึกวา่

• Create insight ซึง่จะเป็นประโยชนใ์นการออกแบบ

http://dschool.stanford.edu/



Empathy Map

WHY: ชว่ยสงัเคราะหส์ิง่ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและดงึเอา unexpected insight ออกมา
HOW: 
• Unpack ท าตารางสีช่อ่ง เพือ่บรรจขุอ้มูลต่อไปนี้

• Say สิง่ทีผู่ใ้ชพู้ด
• Do การกระท าหรอืพฤตกิรรมทีส่งัเกตเหน็
• Think สิง่ทีผู่ใ้ชอ้าจจะคดิ ความเชือ่ของผูใ้ช ้

• Feel อารมณค์วามรูส้กึของผูใ้ช ้

• Identify needsโดยใช ้verbs(ไมใ่ช ่noun ซึง่จะ
เป็น solution)

• Identify insights 
• Contradiction between 2 user attributes 
• ถาม why เมือ่พบพฤตกิรรมแปลกๆ

Say

Do

Think

Feel

http://dschool.stanford.edu/



Patient Listening

https://www.careopinion.org.uk/tellyourstory

Tell Your Story
Tell us about an experience of health 
care care within the last 3 years.

เรือ่งทีไ่ดร้ับการบันทกึจะน าขึน้เผยแพรบ่น website 
และสง่ตอ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดน้ าไปปฏบิัต ิและอาจจะมี
การตอบถงึการตอบสนองทีเ่กดิขึน้บน website นี้

Customer Insight (ข้อมลูเชิงลึกของลกูค้า) คืออะไร
• พฤติกรรม ความช่ืนชอบ ความต้องการ เหตผุลท่ีผูร้บับริการ

มาใช้หรอืไม่มาใช้บริการของเรา
วิธีการได้มาซ่ึง Customer Insight
• การสมัภาษณ์เชิงลึก กบัผูร้บับริการ 5-10 คน ความรูสึ้กในแต่

ละจดุสมัผสั
• การท าความเข้าใจกบัแรงจงูใจของผูร้บับริการ: วางแผน

อะไร มองหาอะไร ชอบอะไร
• การรบั feedback จากผูร้บับริการ
• สอบถามข้อมลูจากทีมเย่ียมบา้น
• Onboarding survey: พบปัญหาอะไรในช่วงเรียนรูก้ารใช้

บริการ



Simple Ethnography (ชาติพนัธุวิ์ทยา)
Observe and Record Actual Behaviors of Users in the Field

• อธบิายปัญหาทีจ่ะแก ้และความเขา้ใจสถานการณ์ในปัจจุบนั
• ระบุสถานทีท่ีจ่ะเขา้ไปสงัเกตและผูค้นทีจ่ะเขา้ไปตามเป็นเงาเพือ่ใหเ้ขา้ใจประสบการณ์ของผูใ้ช้
• ชวนสมาชกิไปเยีย่มหน่วยงานและสงัเกตโดยไมต่อ้งมกีารพดูคยุ บนัทกึรายละเอยีดและการ
สะทอ้นคดิภายใน

• ขอใหส้มาชกิเลอืกพฤตกิรรมทีส่งัเกตเหน็ซึง่สะทอ้นความทา้ทายในลกัษณะใหม่ ขอสมัภาษณ์ผูท้ี่
ถกูสงัเกตวา่มคีวามรูส้กึอยา่งไรในขณะทีม่พีฤตกิรรมดงักล่าว

• ใช ้1-2-4-All เพือ่เรยีนรูร้ว่มกนั



Simple Ethnography (ชาติพนัธุวิ์ทยา)
Observe and Record Actual Behaviors of Users in the Field

• Sequence: ช่วยเล่ากระบวนการท างานใหฟั้งหน่อย ท าอะไรเป็นสิง่แรก จากนัน้ท าอะไรต่อ....
• Specificity: ขอเอางานทีท่ าเมือ่วานเป็นตวัอย่าง ช่วยเล่าตัง้แต่เริม่ตน้เลย  มเีหตุการณ์หรอืเรือ่งราวอะไรทีส่ าคญัเป็น

พเิศษเกดิขึน้บา้งหรอืไม่
• Task & Structure: ช่วยเขยีนแผนภมูกิารท างานประจ าวนัใหด้หูน่อย
• Comparison: คนอื่นจะจดัการกบัสถานการณ์น้ีเหมอืนกนัหรอืแตกต่างกนั เพือ่นรว่มงานมคีวามคดิเหน็อย่างไร
• Participation: ช่วยแสดงใหด้หูน่อยวา่ท างานชิน้นี้อย่างไร ทีไ่หน  มวีธิอีื่นทีจ่ะท างานชิน้นี้หรอืไม่
• History: เท่าทีเ่คยท ามา คณุใชว้ธิกีารอะไรบา้งในการจดัการกบัความทา้ทายน้ี
• Importance: สงัเกตเหน็วา่คณุมปีฏกิริยิากบัเรือ่งนี้ชดัเจน ช่วยเล่าใหฟั้งไดไ้หมว่าเพราะเหตุใด
• Quantity: เพือ่นรว่มงานของคณุจดัอยู่ในประเภทน้ีหรอืกลุ่มน้ีจ านวนเท่าไร
• Change: เรือ่งราวต่างๆ แตกต่างจากปีทีแ่ลว้อย่างไร
• Naive outsider: ผมเป็นคนแปลกหน้าส าหรบัทีน่ี่ ช่วยเล่าเกีย่วกบัวฒันธรรมของทีน่ี่ใหฟั้งหน่อย
• Local vernacular: คณุหมายความวา่อย่างไรทีพ่ดูวา่.... (หวัรอ่ ยิม้ ยกัไหล่ หน้าบึง้ กรอกตา)
• Positive deviance: มคีนอื่นหรอืหน่วยงานอื่นสามารถเอาชนะความทา้ทายทีเ่ราไดค้ยุกนัมาบา้งหรอืไม ่เขาท าอย่างไรกนั 
• Reflecting back: ผมไดย้นิคณุพดูว่า..... ถกูตอ้งไหมครบั



Visual ethnography

เป็นวธิกีารวจิยัทีผ่สมผสาน

การศกึษาชาตพินัธุว์รรณนา

เกีย่วกบัวฒันธรรมและผูค้นเขา้กบั

เคร ือ่งมอืทางภาพ เชน่ ภาพถ่าย 

ภาพยนตร ์และวดิโีอ โดยใชว้ธิกีาร

ทางภาพเหล่านีเ้พือ่บนัทกึและ

สือ่สารความเป็นจรงิทางสงัคม ชว่ย

ใหเ้ขา้ใจวฒันธรรมไดอ้ย่างลกึซึง้

ยิง่ขึน้ ควบคู่ไปกบัการวเิคราะห ์

ดว้ยขอ้ความแบบดัง้เดมิ 

(traditional text-based 

analysis)

Visual Ethnography
Methodology:
It is an approach to ethnography that uses visual methods to study 
social organizations and cultures.
Visual tools:
Researchers use various visual media, including photography, film, 
video, drawing, collage, and hypermedia.
Research process:
Visual methods can be used throughout the research process, from 
data collection to analysis and presentation of findings.
Participant engagement:
It can encourage active participation from the people being 
studied, giving them more control over how their stories are 
presented.
Analysis and representation:
The visual data is not just a supplement but is analyzed and can be 
presented in various forms, such as documentaries, digital 
multimedia, or exhibitions, to convey insights on multiple levels.
Interdisciplinary nature:
Visual ethnography can blur the lines between social sciences and 
visual arts, fostering collaboration between the two fields.



https://www.nancydixonblog.com/

Guidelines for collective sensemaking central to collaborative care.
1. Connection before content  - พดูคยุท าความรูจ้กักบัผูป่้วย งานอดเิรก เป้าหมาย ความสนใจส่วนตวั 

กอ่นทีจ่ะพดูคยุประเด็นทางการแพทย ์ การท าใหเ้กดิเสยีงหวัเราะเป็นตวัสรา้ง connection ทีด่ี
2. Circles connect – สมาชกิทมีลอ้มรอบเตยีงผูป่้วย
3. The small group as the unit of learning  - การเรยีนรูเ้กดิขึน้ระหว่างการประชมุใครค่รวญของทมี

ดแูลผูป่้วย  กลุ่มย่อยเป็นหน่วยของการเรยีนรู ้
4. Divergence before convergence –ขอใหส้มาชกิแตล่ะคนเล่าว่าเห็นอะไรในขอ้มลูและการวดักอ่นทีจ่ะ

รว่มกนัจดัท าการดแูลในขัน้ตอนตอ่ไป ถามหา glitches (ขอ้บกพรอ่งเล็กๆ นอ้ยๆ)
5. Cognitive diversity increases innovation – องคป์ระกอบของทมีดแูลผูป่้วยทีม่หีลากหลายวชิาชพี

ท าใหเ้กดิมมุมองทีแ่ตกตา่งกนัตอ่ประเด็นยากๆ ทีท่มีเผชญิ ความแตกตา่งหลากหลายเหล่านีน้ ามาสู่นวตักรรม
6. Visible ideas span boundaries  - กระดานเป้าหมาย (goal board) เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัของการ 

rounds ท าใหค้วามคดิปรากฏกบัสายตา ท าใหผู้ป่้วยและผูป้ระกอบวชิาชพีเขา้ใจความคดิของกนัและกนั
7. Shared experience builds shared understanding – ผูป่้วยและผูป้ระกอบวชิาชพีแบ่งปันเร ือ่งเล่า

ใหแ้กก่นั ท าใจกบัความลม้เหลว (grieving for the setback) และฉลองความส าเรจ็รว่มกนัทีข่า้งเตยีง
8. Physical space changes the conversation – หอ้งผูป่้วยเป็นสถานทีส่ าหรบัพดูคยุ โดยสมาชกิทมีน่ัง

ใหอ้ยู่ในระดบัสายตาเดยีวกบัผูป่้วย
9. Enable all voices to be heard – เชญิชวนใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสี่วนรว่ม กระจายการน าสนทนา 

เวยีนใหร้อบวงใหท้กุเสยีงเป็นทีไ่ดย้นิ

Using Collective Sensemaking to Put Caring Back in Health Care



1. Compassion & Innovation
2. Managing for Innovation
3. DE: Evaluation for Innovation
4. Example of Compassionate Care
5. Examples of Compassionate Innovation
6. Inner Growth for Compassion
7. Listening for Innovation
8. Creative Culture
9. How to Challenge the Status Quo
10. Innovation Scorecard



Starting Points for 
Managing a Creative Culture

Edwin Catmull
President of PIXAR ANIMATION and DISNEY 

ANIMATION
in Creativity, Inc. : Overcoming the unseen forces that 

stand in the way of true inspiration

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล 
ผูท้รงคณุวุฒสิถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล

สรปุความจาก

จะสร้างนวตักรรมได้ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์







• Get the team right, they’ll get the ideas 

right

• ใสค่วามคดิดีๆ  (good idea) ใหท้มีกลางๆ 

พวกเขาจะท ามนัพลาด (screw it up)

• ใสค่วามคดิกลางๆ ให ้great team พวกเขาจะ

แกไ้ขมนัหรอืเสนอบางสิง่บางอย่างทีด่กีว่า

• เวลาจะหาคนมาท างาน ใหค้วามส าคญักบั 

potential to grow มากกวา่ current skill level

• พยายามหาคนทีเ่กง่กวา่เรา (smarter) มาท างาน

ดว้ย แมว้่าดเูหมอืนจะเป็น potential threat 

แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Great team

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



• ถา้ผูค้นในองคก์รรูส้กึไม่มอีสิระทีจ่ะเสนอ

ความคดิเห็น ท่านก็แพแ้ลว้

• การ engage the collective 

brainpower จากผูค้นทีเ่ราท างานดว้ย 

• ตอ้งเป็น active, ongoing 

process

• ผูน้ าตอ้งตะลอ่ม (coax) และผลกัดนั 

(push) ใหผู้ค้นแสดงความคดิเห็น

แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Collective brainpower

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Proactive ในการรบัรู้

ผูน้ าตอ้ง proactive ในการรบัรู ้คน้หาเหตผุล/สาเหต ุและเขา้ไปคลีค่ลาย

• เมือ่ผูค้นไม่เปิดเผย ตรงไปตรงมา ตอ่กนัและกนั

• เมือ่บางคนไม่เห็นดว้ยกบัตน

• เมือ่มคีวามกลวัในองคก์ร

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Alternative viewpoint

Don’t shut down alternative viewpoint 

ดว้ยความเชือ่มั่นวา่ความเห็นของเราถกูตอ้ง

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Rock the boat

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration

สรา้งบรรยากาศและใชเ้คร ือ่งมอืใหผู้ค้นกลา้เสนอ

ความคดิทีโ่ยกเขย่าเรอื (rock the boat)

• Braintrust meeting (การประชมุเพือ่ให ้

ค าปรกึษาแกผู่น้ า)

• Dailies (track tasks scheduled in a 

known, repeatable fashion)

• Postmortems (an evaluation or 

discussion occurring after the end or 

fact of something)

• Note Day (a series of one hour 

meetings, where groups of employees 

address the problems by discussing 

topics and ideas that interest them)



• มกีารประกาศ Notes Day เป็นวนัทีใ่หท้กุคนอยู่ในส านักงานและไม่มงีานใด ๆ ใหท้ า ทกุคนเป็นหน่ึง ไม่มงีาน! ตัง้แต่

ผูบ้รหิารระดบัสงูไปถงึผูป้ฏบิตังิาน

• มกีารก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนส าหรบัวนัน้ันและสือ่สารใหท้กุคนทราบ 

• ไม่ใชก่ารเรยีกรอ้งใหท้ างานหนักขึน้ ท างานล่วงเวลาเพิม่ขึน้ หรอืท างานดว้ยทรพัยากรทีน่อ้ยลง

• แตเ่ป็นเร ือ่งของประสทิธภิาพ การพฒันา วฒันธรรม ความเป็นอยู่ทีด่ ีความเป็นเจา้ของ ความรบัผดิชอบ เทคโนโลย ี

การสือ่สาร ความชดัเจน และทกุสิง่ทกุอย่างระหว่างน้ัน  อะไรก็ตามทีค่วรมาพดูคยุกนัเมือ่รูส้กึว่าก าลงัสญูเสยี

ความสามารถในการแข่งขนัหรอืการเตบิโต

• จากขอ้เสนอแนะเบือ้งตน้ทางอเีมล 4,000 ฉบบัเว่าควรพดูคยุเร ือ่งอะไรกนัในวนัน้ัน จะถกูประมวลสรปุมาเป็น 120 

common themes (โดยไม่มกีารละเลยขอ้เสนอใดๆ) 

• The feedback (exit forms) ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงส าหรบัแตล่ะ session และมคี าถามน า

• Red forms ใชส้ าหรบัขอ้เสนอ (proposals)

• Blue form ใชส้ าหรบัระดมความคดิ (brainstorm)

• Yellow forms ใชส้ิง่ทีเ่ราเรยีกว่า “best practices" 

• ตวัอย่าง session “‘returning to a ‘good ideas come from anywhere’ culture” blue form จะมคี าถามว่า 

"ลองนึกภาพว่าตอนนีเ้ป็นปี 2017 เราไดท้ าลายก าแพงลงเพือ่ใหผู้ค้นรูส้กึปลอดภยัทีจ่ะพดูออกมา พนักงานอาวโุส

เปิดรบักระบวนการใหม่ เราไดท้ าอะไรลงไปเพือ่ใหป้ระสบความส าเรจ็นี“้

• มพีืน้ทีใ่หร้ะบวุ่า "ใครคอืกลุ่มเป้าหมายทีด่ทีีส่ดุส าหรบัความคดินี"้ และ "ใครควรน าเสนอความคดินี“้

Notes Day (Pixar)

https://www.dontwasteyourtime.co.uk/book-review/notes-day/



• สิง่ส าคญัของทกุอย่างใน Pixar และ Notes Day คอืการเป็นเจา้ของความคดิ ความเปิดกวา้ง

ในทกุระดบั และพนักงานทกุคนทีจ่ะมสี่วนรว่มโดยไม่ล าเอยีงในกระบวนการ เพือ่ใหเ้กยีรติ

ผลลพัธ ์และเพือ่เรยีนรูจ้ากกนัและกนั

• Creatively, this is dynamite

• ในสปัดาหห์ลงัจาก Notes Day ผูท้ีอ่าสาเป็น “idea advocates" จะถกูเชญิตวัใหม้า

ท างานกบั Tom และทมีของเขาเพือ่ปรบัปรงุการน าเสนอของพวกเขา 

• จากน้ันพวกเขาก็เร ิม่น าเสนอแนวคดิเหล่านีใ้หฉั้น จอหน์ และจมิ มอรร์สิ ผูจ้ดัการทัว่ไป

ของเรา – และเราเร ิม่ด าเนินการทนัทเีพือ่น าแนวคดิทีส่มเหตสุมผลไปใช ้

• น่ันแหละ! การแสดงใหเ้ห็นว่า Notes Day 

• มผีลลพัธท์ีม่คีณุคา่และเป็นรปูธรรม 

• ขอ้คดิเพือ่ปรบัปรงุความเป็นอยู่ทีด่ ีเปลีย่นแปลงกระบวนการ ปรบัปรงุเทคโนโลย ีขจดั

อปุสรรค ฯลฯ ไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงัและน าไปปฏบิตั ิ

• บางแนวคดิท าไดง่้ายกวา่แนวคดิอืน่ๆ มกีารสรา้งสมดลุระหว่างแนวคดิทีส่ามารถท าไดอ้ย่าง

รวดเรว็หรอืง่ายดาย กบัแนวคดิทีต่อ้งใชก้ารลงทนุและทรพัยากรในระยะยาว

• อะไรท าให ้Notes Day ประสบความส าเรจ็ 

• เป้าหมายทีช่ดัเจนและมจีดุเนน้ (clear & focused goals)

• การสนับสนุน (championed) และด าเนินการ (actioned) จากระดบัสงูสดุของบรษิทั

• น าจากภายใน (led from within)

Notes Day (Pixar)

https://www.dontwasteyourtime.co.uk/book-review/notes-day/



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Truth in the hallway

ถา้บทสนทนารมิทางเดนิ สะทอ้นความจรงิมากกวา่ (more truth) ในทีป่ระชมุ แสดงวา่คณุมปัีญหา

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Get over it

Get over ปล่อยมนัไป

ถา้หากวา่เราไดร้บัแจง้ปัญหาหลงัคนอืน่หรอืวา่มารบัรูใ้นทีป่ระชมุ 

อย่าไปคดิวา่เป็น sign of disrespect

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Don’t downplay problems

Sharing problems is an act of inclusion 

การสือ่สารในเชงิลดความส าคญัของปัญหาของผูน้ า

จะท าใหด้เูหมอืนเป็นการโกหก การหลอกลวง การละเลย การไม่ใสใ่จ

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Conclusion

First conclusions are typically wrong 

ขอ้สรปุแรกจากความส าเรจ็และความลม้เหลวมกัจะผดิพลาด 

การวดัผลลพัธโ์ดยไม่ประเมนิกระบวนการเป็นสิง่หลอกลวง

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Illusion of no error

Illusion อย่าหลงผดิวา่การป้องกนั error จะท าใหไ้ม่ม ีerror เกดิขึน้

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Recover

Change and uncertainty are part of life 

การเปลีย่นแปลงและความไม่แน่นอนเป็นสว่นหน่ึงของชวีติ 

งานของเราไม่ใชก่ารตอ่ตา้น 

แตเ่ป็นการสรา้งความสามารถทีจ่ะรบัมอืและฟ้ืนตวัเมือ่เกดิเหตกุารณท์ีไ่ม่คาดฝัน

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Make It Safe to Take Risk

Manager’s job ไม่ใชก่ารป้องกนัความเสีย่ง 

แตเ่ป็นการท าใหป้ลอดภยัทีจ่ะลองเสีย่ง

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Failure

Failure isn’t a necessary evil 

ความลม้เหลวไม่ใชส่ิง่เลวรา้ยเสมอไป 

ทีจ่รงิแลว้มนัเป็น necessary consequence ของการท าสิง่ใหม่ๆ

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Trust

Trust ความไวว้างใจไม่ไดห้มายถงึความเชือ่วา่คนทีเ่ราไวใ้จจะไม่ท าพลาด 

แตห่มายความวา่เรายงัสามารถไวใ้จเขาไดแ้มว้า่เขาจะท าพลาด

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Everybody’s job

Finding and fixing problems is everybody’s job 

การคน้หาและแกไ้ขปัญหาเป็นหนา้ทีข่องทกุคน 

ผูค้นควรไดร้บัการเสรมิพลงัใหส้ามารถตดัสนิใจไดเ้มือ่เกดิความผดิพลาดขึน้, 

even before getting approval

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Sharing

Don’t wait for things to be perfect before you share with them 

อย่ารรีอทีจ่ะแบ่งปันเร ือ่งราวดีๆ  

ไม่ตอ้งรอใหท้กุอย่างสมบรูณ,์ 

show early & show often

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture

Everybody should be able to talk to anybody 

ทกุคนควรสามารถพูดคยุกบัใครก็ได ้

อย่าใหโ้ครงสรา้งการสือ่สาร เป็นสิง่เดยีวกบัโครงสรา้งองคก์ร

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Rules

Don’t create too many rules 

อย่าก าหนดกฎเกณฑม์ากเกนิไป เพยีงเพือ่จดัการกบัคน 5% 

แตท่ าใหค้นอกี 95% ตอ้งล าบากไปดว้ย

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Limit

Imposing limit can create a creative response 

การใสข่อ้จ ากดัเขา้ไปจะท าใหเ้กดิการตอบสนองอย่างสรา้งสรรค ์

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Hard Problems

Exceptionally hard problems 

การ engage กบัปัญหาทีห่นักหนาสาหสัจะกดดนัใหเ้ราตอ้งคดิตา่ง

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Energy to Move a Group

Do not assume that general agreement will lead to change 

อย่าคดิวา่การมขีอ้ตกลงจะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

องคก์รโดยรวมจะ more conservative กว่าปัจเจก  

จะตอ้งใชพ้ลงัอย่างมากในการขยบัเขยือ้นกลุม่คน 

แมว้่าทกุคนจะตกลงรว่มหวัจมทา้ยแลว้ก็ตาม

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Agenda

If one agenda win, we all lose 

องคก์รประกอบดว้ยแผนกต่างๆ 

แตล่ะแผนกตา่งก็มวีาระทีแ่ตกตา่ง 

แมว้า่เป้าหมายจะตอ้งพึง่พงิกนั 

ถา้วาระของแผนกใดแผนกหน่ึงชนะ

เราโดยรวมจะพ่ายแพ ้

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Greatness / Superiority

Protect the future, not the past 

หนา้ทีข่องผูน้ าในการสรา้งสิง่แวดลอ้มทีส่รา้งสรรค ์

คอืการปกป้องความคดิใหม่ๆ จากผูท้ีไ่ม่เขา้ใจวา่

การทีจ่ะเกดิ greatness ขึน้ จะตอ้งผ่านชว่งของ not-so-greatness ไปกอ่น 

ผูน้ ามหีนา้ทีป่กป้องอนาคต มใิชป่กป้องอดตี

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Crisis

New crisis วกิฤตใิหม่ๆ ไม่ใชเ่ร ือ่งเลวรา้ยหรอืตอ้งเสยีใจ 

มนัเป็นการทดสอบและแสดงใหเ้ห็นคา่นิยมขององคก์ร 

กระบวนการแกปั้ญหาจะท าใหผู้ค้นเขา้มารว่มมอืกนั 

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Earned Words

Earned words & proclaimed words 

ค าวา่ excellence, quality, good ควรเป็นค าทีผู่อ้ืน่กลา่วใหเ้รา 

มใิชก่ารอวดอา้งของเราเอง

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration

Earned words Proclaimed words



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Balance

Balance is more important than stability 

สมดลุมคีวามส าคญักวา่ความเสถยีร 

อย่าเอาความเสถยีรเป็นเป้าหมาย

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Great Service

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration

Making the product great is 

the goal 

การสรา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่

ยิง่ใหญ่เป็นเป้าหมาย 

• เราท างานกบักระบวนการเพือ่ให ้

ดขีึน้ ง่ายขึน้ มปีระสทิธภิาพ

เพิม่ขึน้ 

• น่ันเป็นสิง่ทีด่ ีแตน่ั่นเป็น

กระบวนการ ไม่ใชเ่ป้าหมาย
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Challenging the status quo is the mechanism that leads to innovation and 
improvement. It’s also a behavior that causes fear and trembling.
 Yet summoning the courage to challenge the status quo is almost never 
enough. 
Yes, you need courage, but you also need skills.

yf

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

การทา้ทายสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นกลไกท่ีน าไปสูน่วตักรรมและการปรบัปรุง 

อีกทั้งยงัเป็นพฤตกิรรมท่ีท าใหเ้กิดความกลวัและตวัสัน่อีกดว้ย แตก่าร

รวบรวมความกลา้เพ่ือทา้ทายสภาพท่ีเป็นอยูน่ั้นแทบจะไม่เพียงพอ ใช่ คุณ

ตอ้งการความกลา้หาญ แตคุ่ณตอ้งมีทกัษะดว้ย

การทา้ทายสภาพที่เป็นอยู ่(Challenging the Status Quo)

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively


Visionary Leadership : “Challenging the Status Quo” 

"Challenge the Status Quo" Micro-Experiments
ผูน้ าประกาศต่อ public ว่าจะท้าทายกระบวนการ

หรือบรรทดัฐานการท างานสกัเร่ืองหน่ึงท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ หรือล้าสมยัภายในพืน้ท่ีของตนทกุเดือน 
• What จะท้าทายอะไร
• Why เช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์อนาคตเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพ / นวตักรรม
• How จะทดลองวิธีการใหม่อย่างไร
• What they learned ได้เรียนรู้อะไร (แม้ว่าจะล้มเหลว

กต็าม)



yf

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

1. ไขว่คว้าหาโอกาส (Anticipate the opportunity)
2. ขออนุญาต (Ask for permission)
3. เร่ิมต้นด้วยค าถาม ไม่เร่ิมด้วยข้อเสนอ/ค าตอบ (Begin with inquiry, not advocacy)
4. เป็นต้นแบบของความฉลาดทางอารมณ์ (Model emotional intelligence)
5. แสดงให้เหน็ว่าเข้าใจอดีต (Demonstrate a grasp of the past)
6. โปร่งใสในการวิเคราะหผ์ลท่ีจะตามมา (Be transparent about potential unintended 

consequences)
7. สร้างความน่าเช่ือถือในตวัเรา (Bring credibility)
8. รู้จกัและเข้าใจเจ้านาย (Know your boss)
9. เปล่ียนความขดัแย้งเป็นการส ารวจ (Frame dissent as exploration)
10. ใช้ข้อมลู (Use data)

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

1. ไขวค่วา้หาโอกาส (Anticipate the opportunity)

จดัใหม้ ีopen-mic, challenge-the-status quo forums ใน natural workflow ยิง่อยู่ใน

ระดบัปฏบิตัมิากเท่าไร จงึเป็นโอกาสทีจ่ะมกีรณีทีเ่ขม้ขน้มาน าเสนอ  อาจจะเป็นโอกาสทีไ่ม่เป็น

ทางการหรอืการพบปะกนัโดยบงัเอญิ ซึง่เราไม่รูว้า่เมือ่ไรจะไดพ้บกบั right stakeholder.

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

2. ขออนุญาต (Ask for permission)

เมือ่ไม่แน่ใจ ใหข้ออนุญาตจากผูบ้รหิารทีจ่ะทา้

ทาย status quo เชน่ “คณุวา่อะไรไหม ถา้ฉัน

เสนอมุมมองทีแ่ตกต่างออกไป” “ฉันขอแนะน าวธิี

อืน่ในการพจิารณาเร ือ่งนีไ้ดไ้หม” วธินีีจ้ะลด

ความเสีย่งของผูเ้สนอ และผูร้บัผดิชอบก็ยงัมั่นใจ

ในอ านาจทีจ่ะควบคมุ เปลีย่นจากความสมัพนัธ ์

เชงิการเผชญิหนา้ (confrontation) มาเป็นการ

มสี่วนสนับสนุน (contribution)

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

3. เร ิม่ตน้ดว้ยค าถาม ไม่เร ิม่ดว้ยขอ้เสนอ/ค าตอบ (Begin with inquiry, not advocacy)

เร ิม่ตน้การทา้ทายดว้ย inquiry เชน่ “ถา้เราไม่เปลีย่นแปลงอะไรเลย จะเกดิอะไรขึน้?” ค าถามจะ

ท าใหผู้อ้ืน่เกดิ critical thinking ตามไปดว้ย แต่การเสนอค าตอบหรอื advocacy อาจเป็นการ

แสดงจดุยนืทีแ่บ่งแยกกนัเป็นคนละพวก

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

4. เป็นตน้แบบของความฉลาดทางอารมณ ์(Model emotional intelligence)

ผูท้า้ทายตอ้งสรา้ง psychological safety ใหก้บัผูถ้กูทา้ทาย โดยใช ้emotional 

intelligence ของผูท้า้ทายเป็นตวัน า มคีวามตระหนักรูใ้นพฤตกิรรมของตนเอง และใส่ใจ

สญัญาณทีเ่ป็น non-verbal ของผูอ้ืน่ สขุมุ ออ่นนอ้มถ่อมตน และจรงิใจ

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

5. แสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจอดตี (Demonstrate a grasp of the past)

แสดงใหเ้ห็นวา่เราเขา้ใจความเป็นมาในอดตีอย่างไร และแสดงใหเ้ห็นวา่ผลของการตดัสนิใจคร ัง้

น้ันเป็นอย่างไรในเวลาปัจจบุนั

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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6. โปรง่ใสในการวเิคราะหผ์ลทีจ่ะตามมา (Be transparent about potential unintended 

consequences)

มคีวามโปรง่ใสในการวเิคราหผ์ลทีจ่ะเกดิขึน้ตามมาจากการเปลีย่นแปลง โดยวเิคราะห ์first, 

second, & third-order consequences ทัง้ทีเ่จตนาและไม่เจตนา จะชว่ยลด confirmation 

bias จากการพจิารณาแต ่first-order intended consequences

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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7. สรา้งความน่าเชือ่ถอืในตวัเรา (Bring credibility)

ทกุๆ วนัทีเ่ราไม่ไดท้า้ทาย status quo ควรเป็นวนัทีเ่ราเตรยีมตวัสรา้งความน่าเชือ่ถอื ดว้ยการ

สรา้ง track record of performance.

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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8. รูจ้กัและเขา้ใจเจา้นาย (Know your boss)

ท าความเขา้ใจบคุลกิภาพ อคต ิความชอบ และเป้าหมายของเจา้นาย 

พจิารณาค าถามต่อไปนี ้

• เมือ่ไรทีเ่จา้นายของคณุเร ิม่ปกป้องและสรา้งเขตแดน(get defensive 

& territorial)?

• พวกเขาชอบการทา้ทายและการคดัคา้น (challenge & dissent) 

หรอืไม่?

• พวกเขายนิดจีะยอมรบัความผดิพลาดของตน (willing to be wrong) 

เพยีงใด?

• พวกเขารบัมอืกบัข่าวรา้ย (bad news) อย่างไร?

• พวกเขาออ่นไหวหรอืหวัน่ไหว (emotional or unflappable) แคไ่หน?

• พวกเขายดึตดิกบั status quo มากแคไ่หน?

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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9. เปลีย่นความขดัแยง้เป็นการส ารวจ (Frame dissent as exploration)

“ฉันอยากเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเร ือ่งนีจ้รงิๆ” 

“ฉันสงสยัวา่ขอ้มูลนีบ้อกอะไรเราอกีบา้ง” และ 

“ชว่ยหาชอ่งโหวใ่นเร ือ่งนีห้น่อย” 

แสดง cognitive flexibility ของคณุเอง คดิและทา้ทายตวัเองออกมาดงัๆ

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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10. ใชข้อ้มลู (Use data)

ขอ้มูลจะชว่ยลดความเสีย่งของการทา้ทาย status quo ใหพ้จิารณาขอ้มูลไปตามล าดบั 

จากขอ้มูลเชงิปรมิาณ 

->ขอ้มูลเชงิคณุภาพ 

    -> ขอ้มูลเล็กๆ นอ้ยๆ (ความน่าเชือ่ถอืนอ้ยลง) 

        -> ความรูส้กึหรอืลางสงัหรณ ์

หากมหีลกัฐานนอ้ยและเป็นการใชส้ญัชาตญาณสงู ลองขอโอกาสทดสอบสมมตฐิานของคณุ 

เชน่ การทดลอง หรอืโครงการน ารอ่ง

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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Innovation Scorecard for 
Organizational Excellence

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์
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Innovation Scorecard

Name of Organisation

Assessor’s Name Assessor’s Department Assessment Date

APPROACH NONE REACTIVE DEFINED INTEGRATED REFINED INNOVATIVE

TOTAL
SCORE

DEPLOYMENT NONE SOME
AREAS

SOME
KEY AREAS

MOST 
KEY AREAS

ALL 
KEY AREAS

ALL
AREAS

RESULTS NONE LIMITED POSITIVE MET TARGET EXCEEDED
TARGET

EXCEPTIONAL

2

1-199

Poor

CONDITIONS

CULTURE

COMPETENCIES

CONNECTIVITY

INNOVATION  EXCELLENCE

BAND

SCORE

RATING

3

200-399

Fairly 
Good

4

400-599

Good

5

600-799

Very 
Good

6

800-1000

Excellence

1

0

Very 
Poor



137

Conditions
Leadership

1. Senior Managers develop organisation’s innovation vision, 
objectives and strategy

2. Senior Managers communicate organisation’s innovation 
vision and objectives to staff

3. Senior Managers demonstrate commitment by 
participating in innovation activities

4. Senior Managers encourage staff to contribute ideas and 
experiment new things

5. Senior Managers empower staff to make decisions
6. Senior Managers advocate open communication with staff
7. Senior Managers provide opportunities for information 

sharing among staff
8. Senior Managers provide opportunities for cross-

functional activities among staff

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์ “Managing for Innovation”

ผูน้ าสือ่สารวสิยัทัศน ์ แสดงความมุง่มั่น กระตุน้ใหเ้สนอความคดิ 
เสรมิพลงั แบง่ปันขอ้มลู สง่เสรมิการท างานครอ่มสายงาน
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Conditions

Innovation Strategy

9. Role of innovation is established in the organisation’s strategies
10. Short-term targets are set for staff contributions to 

innovation
11. Long-term targets are set for staff contributions to innovation

Resource Management

12. Champions are appointed to drive innovation activities
13. Conducive physical environment  is provided for innovation 

activities
14. Time is allocated for innovation activities
15. Financial resources are allocated for innovation activities
16. Information is captured to support innovation activities
17. Knowledge is retained to support innovation activities

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์ “Managing for Innovation”

นวัตกรรมอยูใ่นกลยทุธอ์งคก์ร มเีป้าระยะสัน้และระยะยาว

ตัง้ champion มาขบัเคลือ่น สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
เวลา เงนิ สารสนเทศ ความรู ้
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Culture

Organisational Values

18. Values are developed to foster innovation
19. Organisation translates innovation values into 

practices that support innovation
20. Organisation reviews practices to improve innovation 

culture

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์ “Managing for Innovation”

แปลงคา่นยิมองคก์รดา้นนวัตกรรมสูก่ารปฏบิตั ิ
เป็นวัฒนธรรม
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Culture

Organisational Behaviours

21. Staff communicate openly
22. Staff are receptive to new ideas
23. Staff challenge accepted conventions
24. Staff take risks in the course of work
25. Staff accept failures as improvement opportunities
26. Staff seek to learn continuously
27. Staff contribute ideas
28. Staff follow through on ideas
29. Staff participate in cross-functional activities

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์ “Managing for Innovation”

เปิดใจสือ่สาร รับความคดิใหม่ๆ  ทา้ทายสิง่เกา่ 
กลา้เสีย่ง ยอมรับความลม้เหลว เรยีนรูต้อ่เนือ่ง 
น าความคดิมาปฏบิตั ิ
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Competencies

People Development

30. Innovation capabilities of potential recruits are assessed
31. Innovation development needs of staff are assessed and 

reviewed
32. Staff are equipped with skills and knowledge for innovation
33. Staff are provided opportunities for cross-cultural learning
34. Staff  contributions to innovations are assessed and 

reviewed
35. Staff  are recognised for contributions to innovation

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์ “Managing for Innovation”

เลอืกคน พัฒนาคน ตดิอาวธุ เรยีนรูข้า้มวัฒนธรรม 
ประเมนิ contribution ยกยอ่งชมเชย
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Competencies

Innovation Management

36. Staff use different channels to acquire information
37. Staff  translate information to knowledge that creates 

value to business
38. Organisation protects knowledge
39. Staff  assess risks related to innovations
40. Staff  incorporate new developments and changing 

requirements into innovations
41. Organisation manages ideas generated by staff
42. Organisation selects ideas generated for innovation
43. Organisation validates innovation projects before launch
44. Organisation implements innovation projects
45. Organisation reviews the management of innovation projects

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์ “Managing for Innovation”

เสาะหาขอ้มลู แปลงเป็นความรูท้ีส่รา้งคณุคา่ ปกป้อง
ความรู ้ประเมนิความเสีย่ง เปลีย่นขอ้ก าหนดเป็น
นวัตกรรม จัดการความคดิทีไ่ดจ้ากบคุลากร เลอืก
ความคดิ validate โครงการ ด าเนนิการ ทบทวน
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Connectivity

Networks

46. Organisation communicates innovation vision and objectives to 
external parties

47. Organisation involves external parties in innovation activities
48. Organisation seeks feedback from external parties for 

identifying innovation opportunities 
49. Organisation incorporates feedback from external parties in 

innovation activities

น.ท.บดินทร ์วิจารณ์ “Managing for Innovation”

สือ่สารกบัภายนอก เชญิชวนเครอืขา่ยมารว่ม
สรา้งนวัตกรรม รับเสยีงสะทอ้นจากภายนอก 
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Connectivity
Innovation Performance

50. Innovation targets are met
51. There is an improvement trend in the achievement of innovation 

targets
52. There is an improvement trend in the ideas generated by staff 

for innovation
53. There is an improvement trend in the selection rate for 

innovation projects 
54. There is an improvement trend in the mass customisation of 

innovation projects
55. There is an improvement trend in innovations
56. There is an improvement trend in the contribution of innovation 

to business performance
57. There is favourable comparison of innovation performance with 

benchmarks
58. Organisation is acknowledged by external parties for 

achievements in innovation

วัดผลของนวัตกรรม



ทัง้หมดท่ีกล่าวมาเป็นเพียง ingredients พร้อมทัง้บางตวัอย่าง
หวงัว่าท่านผูฟั้งจะน า ingredients เหล่าน้ีไปปรงุ

เพ่ือให้เกิด Compassionate Innovation
ในท่ีท างานของท่าน

โดยอาศยัการจดุประกายจาก Empathy & Compassion ในตวัท่าน
และไม่จ ากดัเพียง Ingredients ท่ีได้รบัไปในวนัน้ี











Special Poster Round







นักศึกษาพยาบาล ม.มหาสารคาม มารับใบประกาศนียบัตรข้างหน้าเพราะต้องกลับก่อน




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: Innovation come from Idea Generation
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88: Starting Points for  Managing a Creative Culture
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111
	Slide 112
	Slide 113
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116
	Slide 117
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120
	Slide 121
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124
	Slide 125
	Slide 126
	Slide 127
	Slide 128
	Slide 129
	Slide 130
	Slide 131
	Slide 132
	Slide 133
	Slide 134
	Slide 135
	Slide 136: Innovation Scorecard
	Slide 137: Conditions
	Slide 138: Conditions
	Slide 139: Culture
	Slide 140: Culture
	Slide 141: Competencies
	Slide 142: Competencies
	Slide 143: Connectivity
	Slide 144: Connectivity
	Slide 145
	Slide 146
	Slide 147
	Slide 148
	Slide 149
	Slide 150
	Slide 151
	Slide 152
	Slide 153
	Slide 154

