
Culture ในกระแสเทคโนโลยี

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูท้รงคุณวฒุสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

ทีป่รกึษาคณบดดีา้นบรหิารและพฒันาคุณภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี
งานมหกรรมคุณภาพทุง่พญาไท ครัง้ที ่12 

“Modernized Technology for Safety Healthcare“
หอ้งประชุมพบิลูสงคราม ชัน้ 12 อาคารเฉลมิพระเกยีรต ิรพ.ราชวถิี

27 พฤศจกิายน 2568 เวลา 11.00-12.00 น.



Building Quality and Safety Culture 
for the Future Sustainability

สรา้งวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภยั เพื่อความยัง่ยนืในอนาคต

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การประชุมมหกรรมคุณภาพ ฝ่ายบรกิารพยาบาล รพ.สงขลานครนิทร ์ครัง้ที ่8
"Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability"

25 กรกฎาคม 2568 เวลา 8.30-10.10 น.





ความยัง่ยืน (Sustainability)



Sustainability

“ความยัง่ยืน” (Sustainability) คือ ความสามารถ
ในการคงอยู่หรือรกัษาส่ิงใดส่ิงหน่ึงไว้ได้ในระยะยาว
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบรบิทของการด ารงอยูข่องมนุษยแ์ละ
สิง่แวดลอ้มบนโลกใบน้ี

"การพฒันาท่ียัง่ยืน” (Sustainable Development) 
คือ การพฒันาท่ีตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ปัจจบุนั โดยไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อไปใน
การตอบสนองความต้องการของตนเอง (Brundtland 
Report:  Our Common Future, 1987)



ความยัง่ยนืของอะไร

คนครอบครวั

ระบบนิเวศ

โลก มนุษยชาติ

ประเทศ

องคก์ร
ระบบบริการ

สขุภาพ



ความยัง่ยนืเกิดจากอะไร

• การด ารงอยู่นัน้มีคณุค่าและความหมาย
• มีการปรบัตวั จากการแลกเปล่ียนข้อมูล

และพลงังานกบัภายนอก
• มีสมดลุระหว่างการผลิตและการบริโภค
• มีการค านึงถึงคนรุ่นต่อไป



Viable

Equitable

Bearable

The 3 Spheres of Sustainability

The World Commission on Environment and Development (WCED) 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable 

Development) 

หมายถึง “การตอบสนองความ

ต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่มี

ผลกระทบในทางลบต่อความต้องการ

ของคนรุ่นต่อไปในอนาคต” 

Gro Harlem Brundtland



Sustainable Development

“Sustainable development is development that meets the needs of the present 
without compromising the ability of future generations to meet their own needs.”

Source: World Commission on Environment and Development Brundtland Commission 1987

SDG 1 No poverty
DSG 8 Decent work and economic 

growth
DSG 9 Industry, innovation and 

infrastructure
DSG 12 Responsible consumption 

and production

SDG 2 Zero hunger
SDG 3 Good health and well-being
SDG 4 Quality education
SDG 5 Gender equality
SDG 10 Reduce inequalities
SDG 11 Sustainable cities and 

communities
SDG 16 Peace, justice and strong 

institutions

SDG 6 Clean water and sanitation

SDG 7 Affordable and clean energy
SDG 13 Climate action
SDG 14 Life below water
SDG 15 Life on land

http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf


Sustainability เป็นแนวทางการด าเนินธรุกิจเพ่ือสร้างคณุค่าในระยะยาว โดยน าวิธีการท่ีองคก์รปฏิบติัภายใต้
ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม และนิเวศวิทยามาพิจารณา เพ่ือส่งเสริมความยัง่ยืนขององคก์ร

“ความสามารถขององคก์รในการปรบัตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดล้อมของกิจการ เพ่ือน าเอาวิธีการปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสดุร่วมสมยัมาใช้และรกัษาผลการด าเนินงานท่ีเหนือชัน้ไว้ได้” (Zairi & Liburd 2001)

ระบบงถุรีมบุล่ ัง่ลผื (Sustainable Quality System)

ระบบคณุภาพท่ียัง่ยืนหมายถึงอะไร

ระบบคณุภาพซ่ึงเป็นท่ียอมรบั ให้ผลดีมีคณุค่า มีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง

ระบบคณุภาพท่ีใช้แนวคิดความยัง่ยืนเข้ามาร่วม

ระบบคณุภาพท่ีส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนขององคก์รและสงัคม

ระบบคณุภาพท่ีส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนของสงัคมและส่ิงแวดล้อม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล  24 พฤศจกิายน 2562 “ระบบคณุภาพท่ียัง่ยืน” Thailand LA Forum 2019 “ประสานความรว่มมอืเพือ่คุณภาพทีย่ ัง่ยนื”



3. เราจะสร้าง alignment ผ่าน processes และการเช่ือมโยง
ระหว่างโครงสร้างอย่างไร
• ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วย
• Process maps: SIPOC & Swim Lanes
• RACI Charts (responsible, accountable, consult, inform)
• Operating mechanism (objectives & plans)
• Linkages (policies, network, cross-discipline team, matrix)

2. Unique capability และกิจกรรมอะไรท่ีจะสร้างคณุค่า
    เราจะจดัโครงสร้างอย่างไรเพ่ือส่งมอบคณุค่าแก่ลกูค้า

Unique capability = ขีดความสามารถท่ีเหนือกว่า -> ส่ง
มอบคณุค่าท่ีดีกว่าให้แก่ลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย

1. เราเป็นใคร (อะไรคือ winning aspiration)
เราสร้างคณุค่าท่ีแตกต่าง

ให้กบัลกูค้ากลุ่มเป้าหมายของเราอย่างไร

Source:   Tony Loyd, Culture Shift Learning Academy

บีงใละืคใชงืคลลบุปใ์มืะ่อร ้ี งงสีมใตบืโตบุล่ ัง่ลผืใหะ้งงค์ร

4. เราจะ align การยกย่องชมเชยและการให้รางวลักบัทางเลือก
เชิงกลยทุธข์องเราอย่างไร

Recognition-reinforcement based on emotional need
Reward-reinforcement based on rational need

5. เราต้องสร้าง people-processes อะไร
เพ่ือสนับสนุนทางเลือกเชิงกลยทุธข์องเรา
(ปรชัญา นโยบาย ระเบยีบปฏิบติั กระบวนการ
เก่ียวกบัก าลงัคน)



ส่ิงแวดล้อม                
ทรพัยากร                 

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี

สงัคม
วฒันธรรม
มนุษย์

ระบบสขุภาพ

ความยัง่ยนืของมนุษยชาติ

พฒันาคน

พฤตกิรรม จติใจ ปัญญา

การพฒันาท่ียัง่ยนื

มนุษย ์สงัคม ธรรมชาต ิเทคโนโลยี

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้สีด่ าเนินไปดว้ยดี

สมเดจ็พระพทุธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยุตฺโต)
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กระบวนการพฒันาท่ียัง่ยนื

พฒันาคน

พฤตกิรรม จติใจ ปัญญา

การพฒันาท่ียัง่ยนื

มนุษย ์สงัคม ธรรมชาต ิเทคโนโลยี

คนเป็นศนูยก์ลาง: พฒันาคนก่อน, คนเป็นแกนการพฒันา, พฒันาเพ่ือคน (ดี งาม สมบรูณ์)

พฤติกรรม: สรา้งสรรคเ์กือ้กลู ไมเ่บยีดเบยีน
จิตใจ: รกัธรรมชาต ิเมตตา สนัโดษ สต ิอุดมคต ิ
ปัญญา: รูเ้หตุผลและคุณคา่ บรโิภคดว้ยปัญญา 

ความเชือ่/คา่นิยม ไมป่ระมาท เขา้ใจโลก

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้สีด่ าเนินไปดว้ยดี

มนุษย:์ ปัจจยัในการพฒันา, เป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์
สงัคม: ระบบทัง้หมดอยูบ่นฐานความเป็นจรงิแห่งกฎ

ธรรมดา, ผลการพฒันามใิชจุ่ดหมายแต่เป็นปัจจยั
เอือ้ต่อการพฒันาคน, สรา้งบรรยากาศแหง่การ
ชว่ยเหลอืเกือ้กลู ไมเ่บยีดเบยีน

ธรรมชาติ: มนุษยอ์ยูร่ว่มกบัธรรมชาตอิยา่งสนัต ิไม่
เบยีดเบยีนเอาเปรยีบ

เทคโนโลยี: มนุษยใ์ชเ้ทคโนโลยเีกือ้หนุนในการ
พฒันาตน

Spiritual Development

สมเดจ็พระพทุธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยุตฺโต)



ระบบสขุภาพท่ียัง่ยืน
คือระบบท่ีตอบโจทยส์งัคม
ให้คณุค่าแก่ผูร้บับริการ



Aims of Healthcare: Triple-> Quadruple -> Quintuple

ดคูน

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดคูน

ดคูน

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดคูุ้ม

ดคูวามเป็นธรรม

ดคูนท างาน

ดคูุ้ม

ดคูุ้มดคูนท างาน



Success Healthcare Organization

Ideal Organization
Ideal Healthcare System

Integrated, people-center care

Ideal Outcome

Value-based Healthcare

Excellence

Ever-improving 

value

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล Regional HA Forum 18 “Synergy for Safety and Well-being” by HACC KKU (4 สงิหาคม 2566) 



Culture & 
Culture Development



Culture : การเพาะบม่มนุษยใ์ห้เป็นไปอย่างท่ีอยากให้เป็น

เป็นผลรวมของหมู่คณะ
Collective

Totality

Sum of total

Cumulative deposit

Predominating

มีการสืบทอด

-Are passed along / 
transmitted  from one 
generation to the next 

-Socially transmitted

โดยไม่ตอ้งคิด

-Accept without thinking 
-Programming of mind

Knowledge, Experience
Meanings, Beliefs

Values, Attitudes
Perceptions

Competencies
Behavior

Arts, Institutions
Products of human work 
and thought

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ”สร้างวฒันธรรมความปลอดภยั รากฐานสู่ความเป็นเลิศ” มหกรรมคุณภาพ รพ.ศริริาช (4 มถุินายน 2552)

วัฒนธรรม คือวีถีชีวิตทั้งมวลที่ผู้คนปฏิบัติคล้ายกันโดยอัตโนมัติ ผู้คนยอมรับและปฏิบัติจนเคยชิน
 เป็นผลรวมของหมู่คณะ มีการสืบทอด

เป็นเรื่องของ ความรู้ ประสบการณ์ ความหมาย ความเชื่อ ค่านิยม เจตคติ พฤติกรรม ความสามารถ 
ศิลปะ สถาบัน ผลผลิตของงานและความคิดของมนุษย์

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล



สามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยอตัโนมติั
ไม่ต้องคอยก าหนดรายละเอียดทุกขัน้ตอน
สามารถถ่ายทอดจากรุน่สู่รุน่

วฒันธรรมคือการสร้างรหสัพนัธกุรรม
ท่ีฝังตวัอยู่ในองคก์ร

วฒันธรรม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ”สร้างวฒันธรรมความปลอดภยั รากฐานสู่ความเป็นเลิศ” มหกรรมคุณภาพ รพ.ศริริาช (4 มถุินายน 2552)

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล



Onion Model of Culture

ก าหนดค่านิยม

ก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
สร้างส่ิงแวดล้อม



http://asiusa.com/quality-mindset/

ใช้ Results ขบัเคล่ือน Culture
HA Archive



https://inudgeyou.com/en/nudge-theory-1-the-mechanics-of-the-brain/

Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)

ทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน (Dual Process Theory) กล่าวว่าสมอง
ของเราท างานพร้อมกันในรูปแบบที่แตกต่างกันสองอย่าง คือ 

(1) ระบบอัตโนมัติ (automatic system) เป็นการท างานอย่างรวดเร็ว 
ใช้จิตใต้ส านึก ท าหลายเรื่องขนานกัน ใช้การเชื่อมโยง ใช้พลังงานน้อย 

(2) ระบบใคร่ครวญ (reflective system) เป็นการท างานอย่างช้าๆ 
อย่างมีสติ ท างานแบบอนุกรมทีละเรื่อง ใช้พลังงานมาก

ทฤษฎีนี้อธิบายการท างานที่ล้มเหลวของมนุษย์ว่าเป็นเพราะในขณะนั้น
ระบบใคร่ครวญยังไม่ตระหนักในปัญหา แล้วระบบอัตโนมัติที่ท างานไวกว่าก็
ให้ค าตอบที่ผิด

การสะกิดคือการที่ท าให้ระบบอัตโนมัติของเราเลือกในสิ่งที่แตกต่าง
ออกไปโดยที่เจ้าตัวเองก็ไม่รู้ตัว ขณะเดียวกันก็ไปกระตุ้นระบบใคร่ครวญ
ในเวลาที่เหมาะสม ท าให้แน่ใจว่ามีการตอบสนองที่ดีกว่า

Easy
Attractive
Social
Timely

HA Archive



Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)
HA Archive



1) การติดรปูนัยน์ตาไว้ท่ีอ่างล้างมือเพ่ือกระตุ้นการล้างมือ 
(2) การท า huddles ด้วยการยืนคยุกนัเพื่อให้กระชบัเวลา 
(3) การมีระบบลงทะเบียนอตัโนมติัด้วยบตัรประจ าตวัประชาชน ท าให้

ผูป่้วยท่ีมาโรงพยาบาลน าบตัรประจ าตวัประชาชนมาด้วยเสมอ เป็นการ
ลดความผิดพลาดในเรือ่งการระบตุวัผูป่้วย 

(4) การออกเสียงดงัๆ ระหว่างการท ากิจกรรมท่ีมีความเส่ียง เป็นการ
ตรวจเชค็ซ า้ด้วยตนเองผา่นการรบัรูห้ลายช่องทาง 

ตวัอย่างการใช้ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม
HA Archive



Culture Hacking

Culture hacking มาจากแนวคิดของ computer hacking ซ่ึงเป็นการมอง
หาจดุอ่อนของรหสัของระบบ แล้วใช้ประโยชน์จากจดุอ่อนนัน้ เปล่ียนแปลง
รหสัอย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือให้ท างานแตกต่างออกไป

Culture hacking มองหาจดุอ่อนของวฒันธรรมองคก์ร ใช้ความคิด
สรา้งสรรคเ์พื่อหา solution ท่ีดีกว่า แล้วกม็องหาจดุอ่อนต่อไป สร้างการ
เปล่ียนแปลงนับรอ้ยซ่ึงมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร เป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
สรา้งผลกระทบท่ีย่ิงใหญ่ โดยใช้ทรพัยากรน้อยมาก

HA Archive



Culture Hacking

Culture hacking เป็นการท าในส่ิงเลก็ๆ น้อยๆ ท่ีสามารถท าได้ทุกวนั
เพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงเชิงบวกซ า้แล้วซ า้อีก อาจจะดเูหมือนการ
แก้ปัญหาแบบรีบด่วน แต่ท่ีจริงมีผลมากกว่านัน้  เป็นเรือ่งของการมุ่งเน้น
ในส่ิงเลก็ๆ ท าให้บอ่ยๆ มากกว่าท่ีจะไปจดัการเปล่ียนแปลงในเรือ่งใหญ่ๆ  
เป็นการท าด้วยความตัง้ใจ ด้วยความเช่ือว่าวฒันธรรมเป็นเรือ่งของ living 
& breathing  จะได้ผลในองคก์รท่ีเช่ือใน co-creating culture ไม่ใช่การสัง่
การจากผูบ้ริหาร  ต้องสรา้งส่ิงแวดล้อมท าให้ทุกคนเข้าใจตรงกนั คิด
เหมือนกนั รว่มมือกนัปฏิบติั โดยมี constant feedback loop ท่ีช่วยให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและสรา้งวฒันธรรม

HA Archive



• ระดมความคิดตามธีม (themed brainstorming): เพื่อกระตุ้นการคิดสร้างสรรค์
• ให้ค าปรึกษาแบบย้อนกลับ (reverse mentoring): ผู้ที่อายุงานน้อยให้ค าปรึกษาแก่ผู้อาวุโส
• ประชุมแบบเงียบ (silent meeting): ใช้การเขียนเท่านั้น กระตุ้นให้มีการตอบสนองอย่างใคร่ครวญ
• ประชุมกลางแจ้ง (outdoor meeting): จัดประชุมในสวน เพื่อการประชุมสดชื่น มีชีวิตชีวา
• สมุดบันทึกความขอบคุณ (gratitude journals): จดบันทึกรายวันเพื่อทบทวนถึงสิ่งที่รู้สึกขอบคุณ
• โปสการ์ดชื่นชม (praise postcards): ส่งโปสการ์ดขอบคุณไปยังเพื่อนร่วมงาน ชื่นชมต่อความพยายาม
• ความท้าทายด้านสุขภาพ (wellness challenges): ด าเนินการท้าทายด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมนิสัยที่ดีต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่

ดีในหมู่พนักงาน
• การสร้างทีมแบบเสมือนจริง (virtual-team building): รวมกิจกรรมสร้างทีมแบบเสมือนจริงส าหรับทีมระยะไกลหรือทีมที่กระจาย

กันอยู่ เพื่อส่งเสริมความรู้สึกของการเชื่อมโยงและการท างานร่วมกัน
• การรับประทานอาหารกลางวันข้ามแผนก (cross-functional lunches): จัดเตรียมอาหารกลางวันที่พนักงานจากแผนกต่างๆ 

สามารถโต้ตอบและแบ่งปันมุมมอง ท าลายก าแพงการท างาน
• การจัดแสดงทักษะภายใน (internal skill showcases): จัดเซสชั่นที่พนักงานสามารถแสดงทักษะหรือความสามารถเฉพาะตัวของ

ตน สร้างแพลตฟอร์มส าหรับการรับรู้และชื่นชมจากภายใน

ตวัอย่างกิจกรรม Culture Hacking
HA Archive



1. การก าหนดให้ patient experience เป็นวาระแรกของการประชุมทุกระดับทั้งองค์กร เพ่ือเน้นย้ าว่า
องค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากที่สุด 

2. การท า family meeting รอบเตียงผู้ป่วย โดยผู้เข้าร่วมทุกคนนั่งเก้าอี้เพื่อให้ทุกคนอยู่ในระดับสายตา
เดียวกันกับผู้ป่วย เป็นการแสดงความเท่าเทียมกัน 

3. การที่หัวหน้าโอบกอดหรือแสดงท่าทีให้ก าลังใจผู้เกี่ยวข้องในอุบัติการณ์ พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณที่มีการบอก
เล่าหรือรายงานข้อมูลอุบัติการณ์ เพ่ือเน้นย้ านโยบาย no blame 

4. การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในอุบัติการณ์การดูแลผู้ป่วยด้วยการมองหาสิ่งที่เป็นความส าเร็จ การจัดการกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบากและเกิดผลดี ความทุ่มเทท่ีน่าชื่นชม เพ่ือให้ทีมเชื่อมั่นว่าความทุ่มเทและความพยายาม
นั้นเป็นที่รับรู้ 

5. การผนวกค าถามข้อคิดเห็นของผู้ป่วยเกี่ยวกับสิ่งที่พอใจกับสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงเข้ากับค าแนะน าก่อน
จ าหน่าย

6. Leadership Walkrounds ที่เน้นการสื่อสารสองทาง

ตวัอย่างกิจกรรม Culture Hacking ในบริการสขุภาพ
HA Archive



Culture Design Canvas : The Core

https://www.fearlessculture.design/blog-posts/the-culture-design-canvas

The Core

Purpose
Why do we exist?

Values
What do we believe int?

Priorities
Top 3 priorities 

using even over statement

Behaviors
What behaviors do we punish?
What behaviors do we reward?

The Core คอืรากฐานของวฒันธรรมองคก์ร เป็นสิง่ทีก่ าหนดวา่องคก์รมอียู่เพือ่อะไร สว่นส าคญัของวฒันธรรม

องคก์รจะมุ่งเนน้ไปทีว่สิยัทศันร์ะยะยาวและผลกระทบทีบ่รษิทัตอ้งการสรา้งในชมุชน พนักงาน และตลาด

กลยุทธห์ลกั (core strategies) ทีจ่ะ

มุ่งเนน้และทุ่มเทคอือะไร การก าหนดล าดบั

ความส าคญัทีช่ดัเจนมชีว่ยในการตดัสนิใจ

คา่นิยมขององคก์รเป็นสิง่ทีช่ ีน้ าความคดิ

และพฤตกิรรมทีค่าดหวงั

จดุประสงค ์(purpose) ขององคก์รคอื

ผลกระทบทีอ่งคก์รสรา้งใหก้บัผูค้นและชมุชน

โดยรวม คอื "เหตผุล" ทีจ่ะกระตุน้ใหพ้นักงานลง

มอืท า เป็นสว่นหน่ึงของสิง่ทีย่ิง่ใหญ่กวา่ตนเอง 

พฤตกิรรมทีอ่งคก์รใหร้างวลัและลงโทษ 

เพือ่ใหม้กีารน าคา่นิยมมาปฏบิตัจิรงิ



Culture Design Canvas : Emotional Culture

https://www.fearlessculture.design/blog-posts/the-culture-design-canvas

The Emotional 
Culture

Rituals
How do we cerebrate our 
people, culture, and work?

พธิกีรรมของทมีคอืการสะกดิอย่างตอ่เน่ือง 

(constant nudge) ทีท่ าใหผู้ค้นลงมอืท าและสรา้ง

ความรูส้กึเป็นเจา้ของ

Feedback
How do we help each other 

learn and grow?

วฒันธรรมที ่healthy สง่เสรมิการสือ่สารและ

การ feedback อย่างตอ่เน่ือง เพือ่เปิดเผยจดุบอด

ของเรา ปรบัพฤตกิรรมของเรา และปรบัปรงุการ

ท างานเป็นทมี

องคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็จะแทนทีก่าร

ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีดว้ยการ 

feedback แกท่มีคร ัง้ละนอ้ยๆ แตบ่อ่ยคร ัง้มากขึน้
Psychological safety

How do we make people feel welcome?
How do we encourage courageous 
conversation and experimentation?

ทมีทีม่ผีลงานด ี(high-performing team) 

ตอ้งการความปลอดภยัทางจติวทิยา เช ือ่ทีว่า่มคีวาม

ปลอดภยัส าหรบัการเอาปัญหามาพูดคยุกนั โดยเพิม่

ความตระหนักในตนเอง ความอยากรูอ้ยากเห็น ความ

มั่นใจในการสรา้งสรรค ์และการมสีว่นรว่ม



Culture Design Canvas : Functional Culture

https://www.fearlessculture.design/blog-posts/the-culture-design-canvas

The Functional 
Culture

Decision-making
How is authority distributed?
What methods do we use to 

make decisions?

สทิธใินการตดัสนิใจควรเป็นของผูท้ีใ่กลช้ดิกบั

ขอ้มูลมากทีส่ดุ เจา้ของปัญหาควรมอี านาจในการ

ตดัสนิใจ ไม่ใชผู่เ้ป็นแหลง่อ านาจ

Meetings
How do we collaborate and 
convene? (Synchronously 

and asynchronously)

องคก์รตอ้งเลอืกวา่การประชมุประเภททีส่ าคญั 

(critical) และอ านวยความสะดวกใหก้บั

ประสบการณท์ีคุ่ม้คา่แกก่ารมสีว่นรว่ม ก าหนด

วตัถปุระสงค ์ความถี ่และระยะเวลาของการประชมุ

Norms & Rules
How do we clarify 

expectations without 
hindering autonomy?

ใหก้ฎเกณฑข์องคณุเรยีบง่ายและนอ้ยทีส่ดุ 

ปฏบิตัติอ่ผูค้นในแบบทีค่ณุตอ้งการใหพ้วกเขา

ปฏบิตั ิสรา้งกฎเกณฑส์ าหรบัผูใ้หญ่ (grown-up 

rules) แลว้ผูค้นก็จะปฏบิตัติวัเป็นผูใ้หญ่



Culture in HA Standards 5th Edition

High performance
I-5.2 ข (1)

Open communication & 
empowerment

I-5.2 ข (1)

Safety Culture
I-1.1 ค (3)

People-center / 
Customer-focused Culture

I-1.1 ค (3), I-3.1 ก (1)

Learning Culture
I-1.1 ค (3), I-4.2 ข (3)

Improvement Culture
I-1.1 ค (3)

High Reliability Organization (HRO)

High Performance Organization (HPO)

Learning Organization (LO)

Living Organization

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล  ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (ธนัวาคม 2564)



Culture of 
Learning & Evaluation



หลกัการเรียนรู้ รู้แค่ 3 อย่าง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (มกราคม 2567)

ค ำถำมขัน้ตน้ ค ำถำมตอ่เน่ือง

WHAT สิง่นีค้อือะไร สิง่นีส้มัพนัธห์รอืเช ือ่มโยงกบัสิง่ทีเ่ราเคยรูอ้ยาางรร
spectrum ของเร ือ่งนีเ้ป็นอยาางรร
ค าศพัทท์ีใ่ชม้ทีีม่าอยาางรร
มกีารใชค้ าอืน่ทีเ่ป็นเร ือ่งเดยีวกนัอะรรบา้ง

WHY เร ือ่งนีส้ ำคญัอย่ำงไร 
ท ำไมตอ้งท ำ

มทีีม่าทีร่ป เร ือ่งราวความเป็นมาเป็นอยาางรร
ถา้รมาท าจะเกดิอะรรขึน้
คนทีร่มาเห็นดว้ยหรอืรมาลงมอืท าคดิอยาางรร

HOW ท ำอย่ำงไร 
มขี ัน้ตอนอย่ำงไร

ถา้มหีลายวธิเีพือ่บรรลเุป้าหมายเดยีวกนั จะเลอืกใชอ้ยาางรร
จะวางแผนเพือ่ลดแรงตา้นและเสรมิแรงหนุนอยาางรร
จะปรบัเปลีย่นวธิกีารใหเ้หมาะสมกบับรบิทอยาางรร
จะบรหิารจดัการใหส้ าเรจ็อยาางรร
จะแกปั้ญหาอยาางรร 
จะท าอยาางรรถา้มขีอ้จ ากดั (เชาน ....) เพิม่ขึน้
ควรท าอะรรถา้ขอ้จ ากดั (เชาน ....) หมดรป



Learning in Daily Operation

Learning From Excellence

Learning From Variation

Learning From Incidence

เรยีนรูจ้ากความส าเรจ็

เรยีนรูจ้ากอบุตักิารณ์

เรยีนรูจ้ากความไม่คงเสน้คงวา

บวก

ลบ

ผลลพัธ/์คณุคา่

การวดัสิง่ทีผ่ดิพลาดไม่ไดว้ดัความปลอดภยั

แตว่ดัความไม่ปลอดภยั



How Learning Occurs in Health Systems – 3 Dimensions

Learning health systems: pathways to progress A flagship report from the Alliance for Health Policy and Systems Research, WHO

ข้อมลู-ปฏิบติั-ใคร่ครวญ

ปัจเจก-ทีม-องคก์ร-ข้ามองคก์ร

การทบทวน ใคร่ครวญ

การเรียนรู้ของทีม

การเรียนรู้ระหว่างทีม

เครือข่าย/เวที/
ฐานข้อมลูผูเ้ช่ียวชาญ



Design

Action

Learning

Improve

PurposeContext 

Loop of Learning

Context 

Core Values 
& Concept

Single-loop 
learning

Double-loop 
learning

Triple-loop 
learning

ออกแบบได้เหมาะสมกับโจทย์/บริบทของเราหรือไม่
เป้าหมายและกรอบคิดเหมาะสมหรือไม่ (reframe)

ปฏิบัติตามที่ออกแบบหรือไม่ 
ผลลัพธเ์ป็นไปตามเป้าหรือไม่

(assess compliance 
& adjust action)

ค่านิยมและวิธีคิดเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร (transform)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล  ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (29 มนีาคม 2566)



Example of Single & Double-loop Learning

Context Single-loop learning Double-loop learning

Corporate strategy

(บรษิทัมกี าไรนอ้ย)

ประหยดัตน้ทนุและขยาย

การตลาด

ประเมนิ core business assumption และตลาด

เป้าหมาย น ามาสู่การยกเคร ือ่งสนิคา้และบรกิาร เพือ่เพิม่

ก าไร

Education

(นักเรยีนท าคะแนนสอบไม่ด)ี

จดัหาทรพัยากรการเรยีนรู ้

และมกีารตวิมากขึน้

ตรวจสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัวธิกีารสอนและการออกแบบ

หลกัสตูร น ามาสู่การใช ้student-centered approach

Healthcare

(high readmission rate)

ปรบัปรงุการใหค้วามรูแ้ละ

กระบวนการตดิตาม

ตรวจสอบสมมตฐิานเกีย่วกบักระบวนการของ รพ.และ

การดแูล พบประเด็นเชงิระบบ เชน่ การสือ่สารระหว่างผู ้

ใหบ้รกิาร การเขา้ถงึบรกิารปฐมภมูิ

Nonprofit organization

(การจดัการปัญหาคนไรบ้า้น)

รณรงคห์าทนุเพิม่และขยาย

โปรแกรม

ประเมนิความเขา้ใจเกีย่วกบัสาเหตขุองคนไรบ้า้นและ

ประสทิธผิลของ intervention ทีใ่ชอ้ยู่ ท าใหเ้กดิกลยุทธ ์

ใหม่ เชน่ การปรบันโยบาย การเป็นพนัธมติรกบัองคก์ร

อืน่

Personal development

(work-life balance)

พฒันาทกัษะการบรหิาร

เวลา

ตัง้ค าถามเกีย่วกบัความเชือ่เร ือ่งความส าเรจ็ ล าดบั

ความส าคญั เขตแดน น ามาสู่การปรบัค่านิยมและการ

ด าเนินชวีติ



Key Aspects of Triple-loop Learning

1. Reflecting on learning processes: ใครค่รวญกระบวนการเรยีนรูโ้ดยบคุลากร

และองคก์รตรวจสอบวธิกีารเรยีนรูท้ีใ่ชอ้ยู่ พจิารณาจดุแข็งและจดุออ่นทีใ่ชใ้นการเรยีนรู ้

และแกปั้ญหา

2. Challenging mental models: มกีารตัง้ค าถามเกีย่วกบั mental models, 

paradigms, และ frameworks ทีก่อ่รปูความเขา้ใจและการแปลความหมายของ

สถานการณข์องเรา

3. Promoting transformative change: โดยการตรวจสอบและเปลีย่นแปลง
วธิกีารเรยีนรูข้องเรา triple-loop learning จะน ามาสู ่transformative changes ใน

ตวับคุคลและองคก์ร สนับสนุนวฒันธรรมของการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองและความสามารถ

ในการปรบัตวั

4. Encouraging systemic thinking: สง่เสรมิการท าความเขา้ใจระบบทีซ่บ้ซอ้น
อย่างเป็นองคร์วม เห็นความสมัพนัธแ์ละพึง่พงิกนัระหวา่งองคป์ระกอบตา่งๆ ในระบบ เอือ้

ใหบ้คุลและองคก์รรบัมอืและตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงไดด้ขีึน้



Liberating Structures vs Conventional Microstructures 

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (23 ธนัวาคม 2565) แปลจาก www.liberatingstructures.com/design-elements/

Status Report เป็นเสมอืนการน าเสนอต่อเนื่อง ควบคุมเนื้อหา
แต่ละครัง้โดยบุคคลเดยีว ไมม่โีครงสรา้งเพือ่ใหผู้อ้ื่นมสีว่นรว่ม

กา
รค

วบ
คมุ

    
    
    
    
    
    
    
 เนื้

อห
า  
    
    
    
    
    
    
    
   

จ  านวนผูมี้ส่วนร่วมในการ shaping next steps

Open Discussion ไมม่กีารควบคุมเน้ือหา
ไมม่โีครงสรา้งเพือ่การมสีว่นรว่มของทุกคน

Brainstorm มโีครงสรา้งใหผู้ค้นจ านวนหน่ึง
แสดงความคดิเหน็โดยไมม่ขีอ้จ ากดั

Presentation ควบคุมเน้ือหาโดยบุคคลเดยีว 
ไมม่โีครงสรา้งเพือ่ใหผู้อ้ื่นมสีว่นรว่ม

Managed Discussion ควบคุมการมี
สว่นรว่มโดยผูเ้ขา้รว่มจ านวนน้อย



Design Elements of Liberating Structures
Design Elements Conventional Structures Liberating Structures

การน าเสนอหรอืการบรรยาย 1-2-4-All
ค าเช้ือเชิญ ขอใหทุ้กทา่นรบัฟังผูบ้รรยาย ตัง้ค าถามเพือ่ขอความเหน็หรอืขอ้เสนอเกีย่วกบัประเดน็

ใดประเดน็หนึ่ง
การจดัพืน้ท่ีและอปุกรณ์ ผูฟั้งนัง่เรยีงเป็นแถวเขา้หาผูบ้รรยาย 

มเีครือ่งฉายสไลดแ์ละจอรบัภาพ
กลุ่มทีป่ระกอบดว้ยเกา้อี ้4 ตวั พรอ้มกระดาษจดบนัทกึ

การมีส่วนร่วม เวลาเกอืบทัง้หมดเป็นของผูน้ าเสนอ ทุกคนไดร้บัเวลาและโอกาสเทา่กนัในการมสีว่นรว่ม

การก าหนดกลุ่ม หนึ่งกลุ่ม ผูน้ าเสนอหนึ่งคน เดีย่ว -> จบัคู ่-> กลุ่มสีค่น -> กลุ่มใหญ่ ตามล าดบั

ล าดบัขัน้ตอนและเวลา น าเสนอโดยผูบ้รรยาย อาจมกีารถาม
ตอบต่อทา้ย

[1-2 นาท]ี แต่ละคนคดิเงยีบๆ
[2-5 นาท]ี จบัคูแ่ลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็
[2-5 นาท]ี สองคูม่ารวมกนัแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็
[5 นาท]ี ทุกกลุ่มน าเสนอขอ้คดิทีส่ าคญัหนึ่งขอ้ต่อที่
ประชุมใหญ่และบนัทกึขอ้สรปุ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (23 ธนัวาคม 2565) แปลจาก www.liberatingstructures.com/design-elements/



Fundamental Evaluative Thinking (ค าถามการประเมินขัน้พืน้ฐาน)

WHAT?
เหน็อะไร? ข้อมลูบอกอะไร? 

SO WHAT?
ข้อมลูใหม่ๆ ท่ีได้รบัมีความหมายอย่างไร

การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึน้มีผลต่อเรา/ผูป่้วยของเรา อย่างไร

NOW WHAT
เรามีทางเลือกอะไร? จะใช้โอกาสลงมือท าเมื่อไร อย่างไร?



Emergent Learning Practice (การเรียนรู้จากการลงมือ)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (มกราคม 2567) สรปุความจาก https://emergentlearning.org/

1. What เรามเีร ือ่งราว
และขอ้มูลอะรร

2. So What เราแปลความหมาย
เร ือ่งราวและขอ้มูลอยาางรร

3. Now What 
เราจะท าอะรร

4. ความส าเรจ็
หนา้ตาเป็นอยาางรร

5. ตอ้งท าอะรรเพือ่
บรรลคุวามส าเรจ็

6. If/Then 
Hypothesis 7. Experiment

BAR/AAR



Applying Developmental Evaluation

https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/A_Developmental_Evaluation_Primer_-_EN.pdf

Methods of evaluation
• Interviews
• focus groups
• Surveys
• e-mail questions
• Observation
• Group analysis 
• Interpretation

Development process

Evaluation

การตัง้ค าถามและการเรยีนรู ้

เกดิขึน้พรอ้มกบัการลงมอืท า
มาพรอ้มกนั

กระบวนการประเมนิ

เป็นส่วนหน่ึงของงาน

DE 

• สรา้งพืน้ทีเ่พือ่ทา้ทายและตัง้ค าถามใน

ลกัษณะทีไ่ม่ปิดกัน้ความคดิสรา้งสรรค ์

• สรา้งเงือ่นไขใหจ้ดจอ่กบักระบวนการ

ประเมนิผล



Applying Developmental Evaluation : Accompaniment

https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/A_Developmental_Evaluation_Primer_-_EN.pdf

As observer

As questioner

As facilitator

• สิง่ทีพ่ยายามท าคอือะไร? 

• สิง่ทีต่อ้งตดัสนิใจคอือะไร? 

• ผลของความพยายามเป็นอย่างไร? 

• ผลของการตดัสนิใจเป็นอย่างไร? 

Observe contents & processes Useful feedback for the team

• “ดเูหมอืนวา่เราจะเปลีย่นทศิทาง เรา OK กบัทศิทางน้ันไหม?”

• “มเีป้าหมายโดยนัย (implicit goals) วา่เรายงัไม่ไดร้ะบอุอกมา แตน่ั่นเป็นสิง่ที่

ก าหนดการกระท าของเรา – เราควรท าใหช้ดัเจนหรอืไม่”

• “มสีมมตฐิานเบือ้งหลงัสิง่ทีเ่ราก าลงัพูดถงึ - ลองระบใุหช้ดัเพือ่ใชต้รวจสอบวา่สมมตฐิาน

ดงักล่าวถกูตอ้งหรอืไม่เมือ่เรากา้วไปขา้งหนา้”

• ชว่ยขบัเคลือ่นการสนทนาไปขา้งหนา้ 

• ก าหนดกรอบและสงัเคราะหแ์นวคดิ (frame the issue)

• ชว่ยใหก้ลุ่มใครค่รวญจนเขา้ใจ ปรบัความคดิ และกา้วตอ่ไป

• ชว่ยใหก้ลุ่มตคีวามขอ้มูลเพือ่ป้อนเขา้สู่กระบวนการพฒันาโดยตรง (test)

• รว่มอยู่ในการประชมุโครงการ ตัง้ค าถามเจาะลกึถงึเจตนาและวตัถปุระสงค ์

• ไม่รว่มในการประชมุ แตส่อบถามกบัผูท้ีเ่ขา้รว่มประชมุเพือ่ใหก้ารตคีวามปรากฎออกมาชดัเจนขึน้

ในฐานะสมาชกิของทมี ผูป้ระเมนิ DE 

มสีว่นสนับสนุนกลุม่นวตักรหลกั

โดยผ่านบทบาทตา่งๆ 



การประยกุตใ์ช้ HA Core Values เพื่อสร้าง Learning Culture
HA Core Values การประยกุตใ์ชเ้พือ่สรา้ง Learning Culture

ทศิทางน า

Visionary leadership ผูน้ ามวีสิยัทัศนใ์หอ้งคก์รเป็น learning organization, บคุลากรเป็น knowledge workers

Systems perspective มกีารประสานความรูจ้ากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย, ประยกุตใ์ชค้วามรูเ้พือ่จัดการกบั complex system

Agility ใชค้วามรูเ้พือ่ตอบสนองการเปลีย่นแปลง/ประเด็นปัญหาใหม่ๆ  อยา่งรวดเร็ว รับมอืดว้ยรอบเวลาทีส่ัน้ลง

ผูร้ับผล

Patient/customer focus มกีารใช ้customer insight เพือ่ตอบสนองและท าใหเ้กนิความคาดหวงัของลกูคา้

Focus on health ใชก้ารจัดการความรูเ้พือ่เตมิเต็มศกัยภาพของผูป่้วย หรอืใชศ้กัยภาพทีผู่ป่้วยมอียูเ่พือ่ธ ารงสขุภาวะ

Community responsibility คนืขอ้มลูใหช้มุชนเพือ่สรา้งชมุชนเขม้แข็ง

คนท างาน

Value on staff ถอืวา่สมาชกิเป็นทรัพยส์นิขององคก์รทีนั่บวนัจะม ีvalue เพิม่ขึน้ดว้ยประสบการณ์การท างาน

Individual commitment สมาชกิรับผดิชอบตอ่การเรยีนรูข้องตนเอง มสีว่นรว่มในการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องทมี

Teamwork สง่เสรมิใหม้ชีมุชนนักปฏบิตัเิพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

Ethic & professional std ใชก้รณีศกึษาเพือ่สรา้งความตระหนักในเรือ่งมาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพี

การพัฒนา

Creativity & innovation ใชก้ารจัดการความรูใ้นสถานการณ์ทีค่ าตอบไมช่ดัเจน เพือ่เป็นโอกาสส าหรับจนิตนาการและนวตกรรม

Management by fact ใชก้ารจัดการความรูเ้พือ่ใหค้วามหมายขอ้มลูอยา่งหลากหลาย

Cont. process improvement ทบทวนความรูเ้พือ่หาโอกาสพฒันา ใชค้วามรูเ้พือ่พฒันา สรา้งความรูจ้ากการพฒันา

Focus on results วัด outcome & impact ของการเรยีนรูแ้ละการจัดการความรู ้

Evidence-based approach สง่เสรมิใหเ้กดิ knowledge translation หรอืการน าความรูม้าประยกุตใ์ช ้

พาเรยีนรู ้
Learning เรยีนรูจ้ากทกุสว่นของ quality spectrum, เรยีนรูคู้ก่ารท างาน (emergent learning), ใช ้triple loop learning

Empowerment สมาชกิไดรั้บการเสรมิพลงัเพือ่สรา้งความรูด้ว้ยการทดลอง/ทดสอบสมมตฐิาน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (25 พฤศจกิายน 2567)



Safety Culture



นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 24 พฤศจกิายน 2549 พฒันาแผนภมูจิาก IHI (2004): Develop a Culture of Safety

การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั



ทบทวนขา้งเตียงสรปุย่อ ข้อปลอดภยั
(Safety Brief)

ส่งตอ่ระหว่างเวร

คยุกนัยามเช้า
(Morning Brief)

ผูน้ าออกหน้ารบัรู้
(PS Leadership Walkround)

ตรวจสอบปัญหาท่ีอาจจะถูกละเลย

ไประหว่างการดูแลผูป่้วยตามปกติผูป้ฏบิติังานน าประเด็นความเส่ียงมาคุยกนั

ในทีมเป็นประจ าในทุกเวรโดยใชเ้วลาสั้นๆ

ส่งต่อประเด็นความเส่ียงและขอ้

พึงระวงัท่ีคุยกนัภายในแต่ละเวร

ผูป่้วยท่ีรบัใหมแ่ละปัญหาการดูแลผูป่้วย

ท่ีเกิดข้ึนในชว่งเวรบ่ายและเวรดึก

ตรวจเยี่ยมหน่วยงานต่างๆ อย่างสม า่เสมอทุกสปัดาห์

เพ่ือรบัรูปั้ญหาและอุบติัการณต่์างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ใหค้วามมัน่ใจว่าจะมุง่เนน้การแกไ้ขปรบัปรุงระบบ

และด าเนินการแกไ้ขโดยทนัที

คยุกนัวนัละนิด จติตื่นตวั

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 24 พฤศจกิายน 2549 เรยีบเรยีงจาก IHI (2004): Develop a Culture of Safety

คยุกนัวนัละนิด จิตต่ืนตวั



องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture)

Informed 
Culture

Flexible 
Culture

Reporting 
Culture

Just 
Culture

Learning 
Culture

James Reason (1997) The Components of Safety Culture

คนทำงานในระบบมีข้อมูล
และความรู้ที่ทันสมัย

เกี่ยวกับความปลอดภัย

มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ง่าย
เมื่อเผชิญกับภาวะที่มีอันตราย

ตัดสินใจได้รวดเร็ว

ผู้คนพร้อมที่จะรายงานเมื่อ
เกิดความผิดพลาดหรือเหตุ
เกือบพลาด (near miss)

บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
มีความชัดเจนในเส้นแบ่งระหว่าง

พฤติกรรมที่ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้

เรียนรู้จากความผิดพลาด
และและนำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงขนานใหญ่



ประมวลองคป์ระกอบของวฒันธรมความปลอดภยั

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (4 มนีาคม 2567)

MaPSF AHRQ Reason WHO NHS England HRO
Commitment to QI

Mgmt. support Leadership Leadership,
Compelling visionPriority given to PS

System errors & ind. Just culture Human factors & 
system improve. Reluctance to simplify

Recording/Reporting Reporting Reporting

Org. learning Open to learningAnalysis
Org. learning & QI Learning

Learning & change

Communication Comm., Handoff Informed Communication Diversity Deference to expertise

Personnel mgmt. Staffing, Response to 
error, Mgmt. support Just culture Psychological 

safety

Staff education Informed

Team working Teamwork Teamwork & comm. Teamwork

Flexible

Preoccupation with 
failure, Resilience, 
Sensitivity to 
operation

Pt. & Fam. engage.



1. Clear expectation
2. Contribution
3. Long-term success
4. Openness
5. Share information
6. Communication
7. Self-critical
8. Corporate identity
9. Clear goals
10. Diversity
11. Safety is investment
12. Relationship

Attitude & Value

1. Creative tension
2. Training

3. Learning
4. Root cause

5. Safety is top priority 
6. Investment for safety
7. Commitment
8. Top-level commitment
9. Intention for change

10.Systematic approach
11.Timely & efficient
12.Competent staff
13.Clear role & responsibility
14.Work environment

Organizational Policy

1. Accept responsibility
2. Participation, collaboration
3. Engage
4. Proactive
5. Challenge assumption
6. Mindfulness for failure 
7. Feedback for change

8. Performance (better than 
require) 

9. Reporting

10.Knowledge-based
11.Adherence to procedure
12.Attitude of questioning
13.Raise issues with comfort
14.Stop work if unable
15.Support each other

Employee Behavior

1. Listening to frontline’s need

2. Support idea for 
improvements 

3. Communication

4. Confront with poor 
performance

5. Positive response
6. Lead by example 
7. Give credit to staff 

perceptions 
8. Motivation, reward & 

recognition
9. Empower
10.Discipline
11.Real work 

Management Behavior

Safety Culture Characteristic





High Reliability Organization: Trust for the Public

ความตื่นรู้

14th HA National Forum “องคก์รทีน่่าไวว้างใจ” 12-15 มนีาคม 2556



Catastrophic Major Moderate Minor

Frequent 3 3 2 1

Fairly frequent (likely) 3 3 2 1

Occasional/possible 3 2 1 1

Infrequent/Unlikely 3 2 1 1

Remote/rare 3 2 1 1

Comprehensive Incident Analysis

Safety Assessment Matrix กบัการเลือกวิธีการท า Incident Analysis

Comprehensive or Concise 
Incident Analysis

Concise 
Incident Analysis or 

Learning from Defect

นพ.อนุวฒัน์ ศุภขตุกุิล (21 มถุินายน 2563) ปรบัปรุงจาก Canadian Incident Analysis Framework & VA National Center for Patient Safety

Multi-incident 
Analysis

AAR & Mindfulness Review

โอกาสเกิดซ้้า

Incident ทีท่ ำ RCA จนเขำ้ใจเหตุปัจจยัครบถว้นแลว้
อำจไม่ตอ้งท ำ RCA อกี 

แตมุ่่งเน้นไปทีก่ำรปรบัปรุงมำตรกำรป้องกนัเลย



Learning From Incident

1. ทนัททีีเ่กดิอบุตักิารณ์

• ดแูลผูป่้วยเพือ่บรรเทาความเสยีหาย

• เก็บหลกัฐานทกุอย่างทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การเรยีนรู ้

• แจง้ใหผู้ป่้วยและครอบครวัทราบโดยเรว็

• รายงานอบุตักิารณเ์ขา้ระบบ

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี2567

2. Team Reflection

• ท า AAR ทนัททีีท่ าได ้

• เกดิอะไรขึน้ เห็นโอกาสปรบัปรงุอะไร

• มกีารคาดการณ ์เตรยีมพรอ้ม ตาด ู

(เอะ๊) หฟัูง หรอืไม่

3. Self Reflection

• สมาชกิแตล่ะคนบนัทกึขอ้มูลตาม 2 Axis 

Swiss Cheese RCA Template ตาม

ความเห็นของตนเอง ภายในคนืวนัน้ัน

4. Formal RCA

• มุ่งเนน้ทีก่ารปรบัปรงุระบบเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่จะ

ไม่เกดิเหตกุารณท์ านองเดยีวกนัซ า้อกี



Kathryn talks about her experience following an incident where she was harmed when 
her cannula was not flushed following surgery, leaving her close to death and temporarily 
paralysed. She describes how openness and having the opportunity to be part of the solution 
meant that the investigation process didn’t exacerbate the trauma of the event.

ภายในหน่ึงช ัว่โมงหลงัเหตกุารณเ์กดิขึน้ ฉันไดพ้บกบัแพทยห์ลายคน พวกเขามาทีเ่ตยีงของฉัน

ฉันไดพ้บกบัวสิญัญแีพทยท์ีท่ าผดิพลาดในการไม่ flush สาย เขาเขา้มาทีเ่ตยีงของฉันและน่ังขา้งเตยีง

ของฉันและขอโทษ he was really broken มนัส าคญัมากจรงิๆ ทีต่อ้งไดร้บัค าขอโทษน้ัน

หวัหนา้พยาบาลศลัยกรรมซึง่อยู่เวรขณะเกดิเหตก็ุเขา้มาพบฉัน ใชเ้วลาอยู่ดว้ยกนัมากทเีดยีว และเธอก็

ใหเ้บอรม์อืถอืของเธอแกฉั่น อธบิายขัน้ตอนทีจ่ะเกดิขึน้ตอ่ไปและบอกว่าจะมรีายงานที ่72 ช ัว่โมง แลว้ถา้ฉัน

ตอ้งการทีจ่ะคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืท าความเขา้ใจวา่จะเกดิอะไรขึน้ตอ่ไป ฉันก็สามารถตดิตอ่เธอผ่านเบอร ์

มอืถอืนีไ้ดเ้ลย

มคีวามเปิดกวา้งตัง้แตว่นิาททีีม่นัเกดิขึน้ วธิกีารการตอบสนองดว้ยน ้าใสใจจรงิทีข่า้งเตยีงเป็นการ

ตอบสนองที ่very human 

ฉันเช ือ่มตอ่กบัทมีแลว้ ฉันรูว้า่พวกเขาก าลงัด าเนินการตอบสนองจากการเกดิเหตกุารณท์ีร่า้ยแรง และ

ฉันก็มทีัง้รายงาน 72 ช ัว่โมงและรายงานการสอบสวนเหตกุารณร์า้ยแรง ฉันสามารถอา่นแลว้ย่อย และยงั

สามารถกลบัมาเพือ่พูดคยุตัง้ค าถาม และน่ันมคีวามหมายส าหรบัฉันมาก

เมือ่ฉันไดร้บัรายงานในเดอืนกนัยายน รายงานก็มคีวามสมบรูณข์ึน้มากกวา่ทีฉั่นคาด พวกเขาพูดคยุ

เกีย่วกบัการเรยีนรูบ้างอย่าง และฉันบอกไดเ้ลยวา่พวกเขาก าลงัดคูวามลม้เหลวของระบบในวงกวา้ง ฉันรบัรู ้

วา่พวกเขาไม่ไดส้รา้งแพะรบับาปของวสิญัญแีพทย ์

โรงพยาบาลเปิดกวา้งและซือ่สตัยก์บัฉันมาก โปรง่ใสและรกัษาแนวการสือ่สารทีช่ดัเจน

Compassionate Engagement



Learning from Incident - RCA

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)

Timeline or 
Sequence of Actions

Detailed Cognitive Process

Private Inquiry

Local Rationality
Psychological 

Safety

Find Out How to 
Prevent the Unsafe Act or 
Early Detect the Problem

Acknowledge 
Positive Side



องคก์รได้รบั
ผลกระทบจาก

ความตึง
เครียด ท างาน
แบบแยกส่วน 
หลีกเล่ียง
ปัญหา

องคก์รจดัท า shared language เพ่ือ define, normalize, address 
ผลกระทบของ trauma ต่อผูร้บับริการและบคุลากร
ท าความเข้าใจธรรมชาติและผลกระทบของ trauma

ใช้ความเข้าใจเรือ่ง 
trauma เพ่ือ

ให้บริการท่ี trauma-
shielding หรือ 

trauma-reducing

https://traumatransformed.org/documents/TIS-Program-Overview.pdf

องคก์รของเราเป็นแบบไหน



3 Approaches to Safety

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 2 กุมภาพนัธ ์2560  “แนวปฏิบติัสู่ A-HA” @ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี(สรุปจาก Safer Healthcare โดย Charles Vincent &  René Amalberti)

• ใหอ้ านาจกลุม่ทีจ่ะจดัการตวัเอง 
• group intelligence & adaptation 
• มกีารป้องกนัรว่มกนั
• เตรยีมตวัและฝึกซอ้มใหท้มีมี
ความยดืหยุน่และปรบัตวั
• ใชแ้นวปฏบิตั ิปรบัใช ้ท าให ้

make sense

• อาศยัความยดืหยุน่ การปรบัตวั 
ความเชีย่วชาญของผูค้น และ
เทคโนโลยี
• เน้นการวเิคราะหค์วามส าเรจ็
• การฝึกอบรม ผา่น peer-to-peer 

learning, เรยีนรูผ้า่นการเป็นเงา

Ultra safe
Avoiding risk

High reliability
Managing risk

Ultra adaptive
Embracing risk

พยายามอยูใ่หไ้กลจากความเสีย่ง
ทีสุ่ด เชน่ หอ้งปฏบิตักิารทางการ 
แพทย ์การใหเ้ลอืด

Prevention strategies

Context

Safety model

Priority to Adaptation & recovery Procedures & adaptation

ความเสีย่งเป็นเรื่องจ าเป็นของ
วชิาชพี เชน่ มะเรง็ทีไ่มพ่บบอ่ย 
การรกัษาผูป่้วย trauma

ความเสีย่งเป็นสิง่ทีม่อียูเ่ป็นปกต ิ
ไมไ่ดพ้ยายามทีจ่ะหลบเลีย่ง เชน่ 
การดบัเพลงิ การผา่ตดั elective

• แนวปฏบิตัแิละระบบ supervisor 
• ใหค้วามส าคญักบัการป้องกนั 
• มกีารควบคุมอยา่งเขม้ขน้ ให้
อ านาจผูค้วบคุมและผูก้ ากบัดแูล
• ฝึกอบรมใหก้บัทมีเกีย่วกบั
แนวทางปฏบิตัทิ ัง้ในกรณีปกตแิละ
ในกรณีฉุกเฉิน



การประยกุตใ์ช้ HA Core Values เพื่อสรา้ง Safety Culture
HA Core Values การประยกุตใ์ชเ้พือ่สรา้ง Safety Culture

ทศิทางน า

Visionary leadership ผูน้ ามวีสิยัทัศนม์ุง่สู ่High Reliability Organization จัดบรกิารที ่ultrasafe

Systems perspective เขา้ใจความซบัซอ้นของระบบทีน่ ามาสูเ่หตกุารณ์ไมพ่งึประสงค,์ reluctance to simplify

Agility มคีวามยดืหยุน่ ปรับตวัไดง้่ายเมือ่เผชญิกบัภาวะทีม่อีนัตราย ตดัสนิใจไดร้วดเร็ว

ผูร้ับผล

Patient/customer focus สง่เสรมิใหผู้ป่้วยและครอบครัวมสีว่นรว่มในการป้องกนัอนัตราย, compassionate engagement เมือ่เกดิอบุตักิารณ์

Focus on health ใชห้ลกัการบรหิารความเสีย่งและ FMEA เพือ่จัดการกบัปัจจัยเสีย่งตอ่สขุภาวะ

Community responsibility มสี านกึรับผดิชอบในการสรา้งความปลอดภัยแกส่งัคมและชมุชน

คนท างาน

Value on staff ผูเ้กีย่วขอ้งไดร้ับ support จากผูบ้รหิารโดยไมก่ลา่วโทษ, สง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูท้ีจ่ าเป็น
เสรมิพลงัใหผู้ป้ฏบิตังิานทกุระดบั ทกุต าแหน่ง ลงมอืปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัความเสีย่ง

Individual commitment ความปลอดภัยเป็นคา่นยิมพืน้ฐานทีท่กุคนม ีเป็นความรับผดิชอบของทกุคน ทกุคนลงมอืท าในสิง่ทีจ่ าเป็น

Teamwork การมสีว่นรว่มของทกุคนไดรั้บคณุคา่อยา่งเทา่เทยีมกนั ทมีมลีกัษณะเปิด มสีมาชกิหลากหลาย

Ethic & professional std just culture บคุลากรไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม ชดัเจนในเสน้แบง่ระหวา่งพฤตกิรรมทีย่อมรับได/้ไมไ่ด ้

การพัฒนา

Creativity & innovation ใช ้stronger action หรอืแนวคดิ Human Factor Engineering เพือ่ออกแบบการป้องกนัอบุตักิารณ์

Management by fact ใหน้ ้าหนักกบัความรูเ้ชงิประสบการณ์/เชงิคณุภาพ ไมน่อ้ยกวา่ความรูเ้ชงิปรมิาณ
รับรูข้อ้เท็จจรงิของการเกดิอบุตักิารณ์ผา่นการรายงานและชอ่งทางอืน่ๆ

Cont. process improvement ปรับปรงุระบบงานเพือ่ลดการพึง่พาความจ าและการตรวจสอบ

Focus on results ประเมนิประสทิธผิลของมาตรการป้องกนัทัง้ดว้ยการวดัผลจรงิและการทบทวนชอ่งโหวข่องมาตรการป้องกนั

Evidence-based approach สรา้ง informed culture ดว้ยขอ้มลูหลกัฐานทางวชิาการทีเ่ชือ่ถอืได ้ปฏบิตัติามขอ้มลูวชิาการอยา่งเป็นธรรมชาติ

พาเรยีนรู ้
Learning การเรยีนรูเ้กดิขึน้ในงานประจ า ใชป้ระโยชนจ์ากการเรยีนรูจ้ากอบุตักิารณ์ เพือ่ออกแบบระบบทีรั่ดกมุ

Empowerment ผูป้ฏบิตังิานไดรั้บการเสรมิพลงัใหแ้สดงความคดิเห็น ใชค้วามคดิสรา้งสรรค์

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล @ นครชยับริุนทร ์HACC Forum (28 พฤศจกิายน 2567)



Living Organization & 
Culture of Spirituality



องคก์รท่ีมีชีวิต (Living Organization)

• องคก์รจดัการตนเอง 
• ยืดหยุ่น ปรบัตวั สร้างสรรค ์เรียนรู้
• พืน้ท่ีว่างเตม็ไปด้วยสนามพลงัท่ีมองไม่เหน็
• เครือข่ายท่ีมีชีวิต โยงใย มีอิทธิพลกระทบถึงกนั
• องคก์รเป็นศนูยป์ระสานปฏิสมัพนัธ์
• ท างานอย่างไรพรมแดน เติมเตม็ในพืน้ท่ีเช่ือมต่อ
• การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ
• ผูค้นมีจิตใหญ่ ต่ืนรู้ เบิกบาน
• มองข้ามปัญหามาสืบค้นด้านบวก
• การวางเป้าหมายของตนเอง
• การตีความข้อมลูอย่างหลากหลาย
• เป็นระบบเปิด มีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดล้อม



เ คารพ

กฎแห่งธรรมะ (7)
ค้นหาเป้าหมายในชีวิต

ใช้ความสามารถเฉพาะตวั

กฎแห่งความมุ่งมัน่ (5)
ระบุความมุ่งมัน่
Slip into the gap

กฎแห่งศกัยภาพ (1)
ความเงียบ สมาธิ

ไม่ตดัสิน

กฎแห่งกรรม (3)
เฝ้าดกูารตดัสินใจเลือก

เลือกอย่างรู้ตวั

พยายามน้อยท่ีสดุ (4)
ยอมรบัทุกส่ิง ไม่แสวงหา
รบัผิดชอบ ไม่กล่าวโทษ

กฎแห่งการปล่อยวาง (6)
ไม่ยึดติด รบัความไม่
แน่นอน ไร้ขีดจ ากดั

กฎแห่งการให้ (2)
หมุนเวียนความมัง่คัง่

อดุมสมบูรณ์

7 กฎด้านจิตวิญญาณเพ่ือความส าเรจ็



การงานไหลผ่านตวัเรา

เม่ือเราถูกขบัเคล่ือนดว้ยจติใจว่าเราไดร้บัความมัง่คงจากสงัคม

การงานก็ไม่เป็นภาระ ไม่ใช่หนา้ท่ี ไม่ใช่ความรบัผิดชอบ 

เราไม่ใช่คนท างานของเราดว้ยซ ้า 

การงานไหลผ่านตวัเราและไม่ไดเ้กิดจากเรา 

เราไม่ไดเ้ป็นเจา้ของปัญญา ความคิดสรา้งสรรค ์

หรือฝีมือของเราเลย

เราไดร้บัแลว้เราก็สง่ตอ่ของขวญัและความงดงาม

ดงัเช่นแม่น ้าท่ีไหลอยูเ่สมอ  

เราเป็นสาขาท่ีเตมิใหแ้ม่น ้าอนัยิง่ใหญแ่ห่งเวลาและวฒันธรรม 

และแม่น ้าแห่งมนุษยชาติ

Vinoba Bhave กล่าวต่อ Satit Kumar ใน “มเีธอ จงึมฉีนั” (2497)



ระดบัของวฒันธรรมองคก์รท่ีถกูขบัเคล่ือนด้วยค่านิยม

เป็นตวัของตวัเอง

ท าให้พ่อแม่และเพ่ือนพึงพอใจ

ชีวิตท่ีมีเป้าหมาย มีค่านิยม

เช่ือมโยงกบัผู้อ่ืน

รบัใช้ผู้อ่ืน

อยู่อย่างมีสขุภาพดีและปลอดภยั

อยู่ร่วมกบัผู้อ่ืน ท าตามวฒันธรรม

Personal Organizational

Barret Values Centre : Cultural Transformation: 7 Level of Organizational Consciousness



Core Values ชุดความคดิทีเ่ชือ่มโยงกบัมติจิติวญิญาณ

Visionary leadership กลา้ฝัน กลา้ขับเคลือ่นในสิง่ทีย่ากล าบาก/ผูค้นอาจหัวเราะเยาะ

Systems perspective มองเป็นองคร์วม มองความเชือ่มโยง ใสใ่จทกุสว่น ไดย้นิทกุเสยีง

Agility ไมต่ดิกรอบ ไวตอ่การรับรูแ้ละตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ

Patient/customer focus ใหบ้รกิารดว้ยจติใจทีเ่บกิบาน มไิดจ้ ากดักรอบดว้ยหนา้ที ่มไิดท้ าเพราะหนา้ทีเ่ป็นตัว
ผลักดัน แตท่ าดว้ยส านกึของเพือ่นมนุษย์

Focus on health สขุภาพคอืดลุยภาพ น าศักยภาพของผูป่้วยมาเตมิเด็มสขุภาวะ

Community responsibility คน้หา/เรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ เปิดโอกาสใหช้มุชนแสดงศักยภาพ

Value on staff/teamwork ใชแ้นวคดิองคก์รทีม่ชีวีติ

Individual commitment ม ีSHA กบัตนเอง เพือ่นรว่มงาน องคก์ร 

Creativity & innovation เปิดโอกาสใหจ้ติใตส้ านกึท างานใหม้ากขึน้

Management by fact ใสใ่จใน fact ทีเ่ป็นความรูส้กึของผูอ้ ืน่ การแปลความ การใหค้ณุคา่
ลดการใชค้วามรูส้กึของตนเองมาตัดสนิ 

Focus on result มุง่เป้าระยะยาวทีเ่กดิจากจนิตนาการอันยิง่ใหญ่

Evidence-based ท าตามหลักฐาน ขวนขวายหาหลักฐานในสิง่ทีผ่ลลัพธยั์งไมด่ี

Learning เรยีนรูจ้ากทกุเรือ่งราว ทกุแหง่หน ใชเ้รือ่งเลา่เพือ่ปลกุจติของผูฟั้ง

Empowerment ใหโ้อกาสผูอ้ืน่ พรอ้มชว่ยเหลอื ลดความเป็นเจา้ของ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “มิติจิตใจ...จิตใหม่ในงานคณุภาพ” @ SHA Conference & Contest (15 ธนัวาคม 2553)

Spirituality คือ Super Core Values



Core Values for High 
Performance Organization



Baldrige Core Values and Concepts

Systems Perspective
Visionary Leadership
Customer- Focused Excellence
Valuing People
Agility and Resilience
Organizational Learning
Focus on Success and Innovation
Management by Fact 
Societal Contributions 
Ethics and Transparency
Delivering Value and Results



สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “ทิศทางน า”

Visionary Leadership, Systems Perspective, Agility & Resilience



ทิศทางน า

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

Core Values & Concepts

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community ResponsibilityCreativity & Innovation

Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach



Visionary Leadership

• กล้าฝัน กล้าขบัเคล่ือนในส่ิงท่ียากล าบาก/ผูค้นอาจหวัเราะเยาะ
• เหน็โอกาสในปัญหาและความเส่ียง ขบัเคล่ือนด้วยวิสยัทศัน์ ค่านิยม
• ผูน้ าท่ีมีสายตากว้างไกล เปล่ียนแปลงสงัคม มองภาพใหญ่ คิดเชิงกลยทุธ์

• ก าหนดเป้าหมายท่ีอาจหาญและย่ิงใหญ่ (BHAG-Big Hairy Audacious Goals)
• มุ่งสร้างระบบบริการในฝัน integrated, people-centered care
• ผูน้ ามีวิสยัทศัน์ให้องคก์รเป็น Learning Organization, บคุลากรเป็น knowledge workers
• ผูน้ ามีวิสยัทศัน์มุ่งสู่ High Reliability Organization จดับริการท่ี ultrasafe

• น าเสนอความท้าทาย จงูใจให้คนเก่งมารวมตวักนั สู่เป้าหมายท่ีสงูกว่า
• Culture Hacking

• ทกุคนเป็นผูน้ าในระดบัท่ีตนเองรบัผิดชอบ: ฝันถึงการเปล่ียนแปลงในทกุโอกาส
• ทกุคนในองคก์รรบัลกูวิสยัทศัน์ของผูน้ าระดบัสงู

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



Visionary Leadership : “Future Friday” Session

ผูน้ าจดัสรรช่วงเวลาเฉพาะเจาะจงและเป็นประจ า
(เช่น วนัศกุรส์ดุท้ายของเดือน 30 นาที) ให้ผูน้ าแบ่งปัน 
"ภาพรวมในอนาคต“ (future snapshot): ส่ิงท่ีบรรดา
ผูน้ าคาดหวงัไว้ส าหรบัทีม / องคก์รในอีก 1, 3 หรือ 5 ปี
ข้างหน้า เก่ียวกบัความท้าทายหรือโอกาสท่ี
เฉพาะเจาะจง 

น่ีไม่ใช่การประชมุเชิงกลยทุธ ์แต่เป็น storytelling 
session เก่ียวกบัความเป็นไปได้ อาจแบ่งปันบทความ 
แนวโน้มเทคโนโลยี หรือค าถามท่ีกระตุ้นความคิดกไ็ด้



Visionary Leadership : “Challenging the Status Quo” 

"Challenge the Status Quo" Micro-Experiments
ผูน้ าประกาศต่อ public ว่าจะท้าทายกระบวนการ

หรือบรรทดัฐานการท างานสกัเร่ืองหน่ึงท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ หรือล้าสมยัภายในพืน้ท่ีของตนทกุเดือน 
• What จะท้าทายอะไร
• Why เช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์อนาคตเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพ / นวตักรรม
• How จะทดลองวิธีการใหม่อย่างไร
• What they learned ได้เรียนรู้อะไร (แม้ว่าจะล้มเหลว

กต็าม)



Visionary Leadership : “The Co-Creation Canvas”

"The Co-Creation Canvas" 
(Visualizing Shared Futures)

ในการวางแผนเชิงกลยทุธห์รือการ
เร่ิมต้นโครงการขนาดใหญ่ ผูน้ าจะน าเสนอ
วิสยัทศัน์ พร้อมทัง้จดัให้มีการประชมุเชิง
ปฏิบติัการ "Co-Creation Canvas" ซ่ึงเป็น 
large, visual workspace ท่ีทีมต่างๆ จะ
มาร่วมกนัระดมความคิด วาดภาพ และ
เขียนแนวคิดเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ในการสร้าง
อนาคตตามท่ีผูน้ าได้วางไว้



Visionary Leadership : “Mentoring for the Moonshot”

ผูน้ าจะค้นหาและให้ค าปรึกษาแก่บคุคล
หรือทีมเลก็ๆ ใน "Moonshot project" ซ่ึงเป็น
โครงการท่ีมีความทะเยอทะยาน อาจมีความ
เส่ียงสงู และให้ผลตอบแทนสงู สอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ระยะยาวขององคก์ร แต่อาจอยู่
นอกเหนือขอบเขตปกติของพวกเขา น่ีคือ
ช่วงเวลาให้ค าปรึกษาท่ีมุ่งเน้น big-picture 
thinking และการเอาชนะอปุสรรค



Visionary Leadership : “Anti-Vision Challenge”

ผูน้ าจะขอให้ทีมอธิบาย “anti-vision" ของ
ตนเป็นระยะๆ ว่าอนาคตจะเป็นอย่างไรหาก
พวกเขาไม่ปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ปัจจบุนั จากนัน้ 
ร่วมกนัระบสุญัญาณเตือนล่วงหน้าและ
วิธีด าเนินการท่ีจ าเป็นเพ่ือป้องกนั “anti-
vision" ดงักล่าว



Visionary Leadership : “Strategic Story Swap”

"Strategic Story Swap"
ผูน้ าแบ่งปันเร่ืองราวส่วนตวัเก่ียวกบั

ช่วงเวลาท่ีพวกเขาเผชิญกบัความไม่แน่นอน 
การตดัสินใจกล้าเส่ียง ปรบัตวัเข้ากบัการ
เปล่ียนแปลง หรือมองเหน็มมุมองท่ีก้าวล า้ซ่ึง
หล่อหลอมมมุมองระยะยาวของพวกเขา แล้วก็
เชิญชวนให้สมาชิกในทีมแบ่งปันเร่ืองราวท่ี
คล้ายกนั



Observation Chart & Early Warning System



Electronic Patient Bedside Observation

Key features:
• Capturing of vital signs and clinical risk 

indicators
• Automated alerts, monitoring and 

scheduling
• Bedside or community use with mobile 

devices
• Observations stored in real time
• Multi-level access control
• Open Source and Open Standards
• Customisable to specific needs and 

requirements
• National Early Warning Scores (NEWS)
• Traffic light system to indicate risk levels
• Full patient details available with one touch



Digital Rounding

https://searchhealthit.techtarget.com/feature/How-digital-rounding-tools-are-changing-hospital-practices



Closed Loop Medication Management

Closed Loop Medication Management

Clinical + Systems Transformation. http://cstproject.ca/closedloop

https://youtu.be/3Xsv4jEl3Jk


ระบบขอ้มูลที่ตอ่เช่ือมกนั



Real-Time Locating System (STLS)



Digital Narrative Medicine (DNM)

Digital Narrative Medicine (DNM)

DNM is a digital diary which allows patient to share their stories 
with caregivers using a guided path of narrative prompts.

https://youtu.be/3Xsv4jEl3Jk


Expecting Timeline for Adopting Digital Technology At Scale

Ready for near-term adoption
• E-consent
• Patient-reported outcomes 

captured using mobile devices
• Risk-based site monitoring
• Technology-based medication 

adherence solutions
• Assessing feasibility of protocol 

using multiple data sources

Source: Deloitte



Systems Perspective

• Synthesis: เหน็การปรากฏอยู่และความเช่ือมโยงของระบบ/หน่วยงาน ต่างๆ ใน
องคก์ร เป็นองคร์วมท่ีเป็นเน้ือเดียวกนั (unified whole) ใส่ใจทุกส่วน ได้ยินทุกเสียง

• Alignment: ท าความเข้าใจและน ามาปฏิบติัซ่ึงถ้อยค าหลกัขององคก์ร ในทุกระดบั
• Integration: ประสานแนวราบ รบัรู้และตอบสนองความต้องการของกนัและกนั ให้ทุก
ข้อต่อของห่วงโซ่ (internal customer chain) มีความแขง็แรง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)

• Culture Hacking
• Synthesis: (หน่วยงานของ) ฉันอยู่ตรงไหนในองคก์ร มีความส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์รอย่างไร ประสานร่วมมือกบัคนอ่ืนอย่างไร

• Alignment: งานท่ีฉันท าอยู่ มีส่วนเติมเตม็ให้กบัวิสยัทศัน์ขององคก์ร
อย่างไร 

• Integration: (หน่วยงานของ) ฉันจะท าให้งานของเธอง่ายขึน้ได้อย่างไร



Finding/
Situation

Potential 
Root Causes/
Org. Factors

Integration with Others
(Systems/Processes/Teams)

Impact

Key Quality
Concept

Alignment to the Org.
Purposes & Goals

Other Quality
Dimension

Access
Accept
Appropriate
Competency
Continuity/Flow
Coverage
Effective
Efficient
Equity
Holistic/Humanized
Responsive
Safety
Timeliness

Customer
Organization
Profession
Community

Sharing
Learning
Coordination

Bonanza Model: Systems Perspective for HA Survey

Systematic Approach

Repeatability
Evaluation

Improvement

Observation
Interview
Chart Review



Systems Perspective by Technology

Systems perspective หมายถึงการบริหารจดัการองคป์ระกอบทัง้หมดขององคก์รใน
ลกัษณะ unified cohesive whole เพ่ือบรรลพุนัธกิจ ยกระดบัผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วย และท าให้
มัน่ใจในความส าเรจ็

เทคโนโลยีอาจมีบทบาทต่อไปน้ี
1. Integration & interoperability

• Electronic Health Record & Data Standards -> single, unified patient record
• Cloud infrastructure -> seamless data exchange & scalability

2. Coordinated care & population health
• Care team collaboration to coordinate follow-up and shared responsibilities
• Predictive analytics & risk stratification -> proactive wellness-focused model, 

targeted intervention 
3. Management by fact & continuous improvement

• Advanced data analytics -> real-time measurable metrics
• Automated reporting & feedback loops 



Systems Perspective : “Ripple Effect Challenge”

"The Ripple Effect Challenge" 
(Decision Impact Mapping)

ส าหรบัทกุการตดัสินใจท่ีส าคญัหรือทกุกลยทุธ ์
ผูน้ าและทีมจะต้องท า "Ripple Effect Map" – a visual 
diagram แสดงถึงผลท่ีคาดว่าจะได้รบัและผลข้างเคียง
ท่ีอาจเกิดขึน้ (expected and potential unintended 
consequences) จากการตดัสินใจดงักล่าว อย่างน้อย
ครอบคลมุไปถึงแผนกต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกนั กลุ่ม
ผูป่้วย หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อย่างน้อย 3-5
กลุ่ม



Systems Perspective : “Role Reversal”

"Cross-Functional Shadowing / Role Reversal" 
(Experiential Learning)

ผูน้ าใช้เวลาหน่ึงวนั (หรืออาจถึงครึ่งวนั) 
"ติดตาม" หรือ “สลบับทบาท" กบับคุคลจาก
หน่วยงานอ่ืนขององคก์ร หรือพนัธมิตรภายนอก 
ตวัอย่างเช่น ผูอ้ านวยการฝ่ายการเงินติดตาม
พยาบาลหน้างาน หรือหวัหน้าฝ่ายคลินิกใช้เวลากบั
ทีมซพัพลายเชน



Systems Perspective : “Why 5 Times Deep”

"The 'Why 5 Times Deep' Problem-Solving" 
(Root Cause Analysis Hack)

เม่ือต้องจดัการกบัปัญหาส าคญัใดๆ ผูน้ าจะ
ส่งเสริมให้มีการถาม “5 Whys“

จากปัญหาเร่ิมต้น “Why" แต่ละข้อจะต้องขยาย
ขอบเขตให้กว้างและลึกขึน้เร่ือยๆ เพ่ือค้นหาสาเหตุ
หลกัเชิงระบบ (ไม่ใช่แค่สาเหตเุฉพาะหน้า) 

“Why" สดุท้ายควรเช่ือมโยงกลบัไปยงัค่านิยม
ขององคก์รหรือทิศทางเชิงกลยทุธ์



Systems Perspective : “System Storytelling”

"System Storytelling" (Narrative & Impact)
ผูน้ าจะรวบรวมและแบ่งปันเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ 

(compelling stories) ซ่ึงเน้นถึงความเช่ือมโยงกนั 
(interconnectedness) - การเปล่ียนแปลงเลก็ๆ 
น้อยๆ ในแผนกหน่ึงสามารถส่งผลกระทบเชิงบวก 
(หรือเชิงลบ) ครัง้ใหญ่ในแผนกอ่ืนได้อย่างไร หรือ
ความร่วมมือระหว่างแผนกต่างๆ ช่วยประหยดัเวลา
ได้อย่างไร



Systems Perspective : “Ecosystem Mapping”

"Ecosystem Mapping Workshops" (Visualizing Interdependencies)
ประชมุเชิงปฏิบติัการอย่างสม า่เสมอ (เช่น ทกุไตรมาส) โดยผูน้ าจากแผนกต่างๆ จะมารวมตวั

กนัเพ่ือสร้างแผนผงัระบบนิเวศขององคก์ร ระบคุวามสมัพนัธท่ี์ส าคญั ทรพัยากรท่ีใช้ร่วมกนั และ
จดุปัญหาทัว่ไประหว่างแผนก กระบวนการ และพนัธมิตรภายนอก.



Systems Perspective : “Stakeholder Safari”

"The 'Stakeholder Safari’” 
(External System Awareness)

ส่งเสริมให้ผูน้ ามีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกท่ีหลากหลาย (เช่น ผูป่้วย กลุ่มชมุชน
หน่วยงานก ากบัดแูล ซพัพลายเออร ์คู่แข่ง) เป็นระยะ 
ไม่ใช่เพียงแค่ส าหรบัการประชมุอย่างเป็นทางการ
เท่านัน้ แต่เพ่ือท าความเข้าใจมมุมองและแรงกดดนัท่ี
เก่ียวข้องกบัองคก์รของพวกเขาด้วย



Agility & Resilience

• Agility: สามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างฉับไว มีความยืดหยุ่นในการปฏิบติัการ
• ไวต่อการรบัรู้และตอบสนองความต้องการ / การเปล่ียนแปลง / ปัญหาใหม่ / ความ
หลากหลาย

• มีความยืดหยุ่น ปรบัตวัได้ง่ายเม่ือเผชิญกบัภาวะท่ีมีอนัตราย ตดัสินใจได้รวดเรว็ รบัมือด้วย
รอบเวลาท่ีสัน้ลง

• Resilience: คาดการณ์ เตรียมรบัมือ และกู้คืนสู่สภาพเดิมจากภยัพิบติั เหตฉุุกเฉิน 
และการพลิกผนัทางธรุกิจต่าง ๆ

• Culture Hacking
• Break the Rule: ทบทวนและยกเลิกกฎท่ีไม่เอ้ือต่อการให้การดแูลผูป่้วย
• Empower: มีวงเงินชดัเจนให้บคุลากรด้านหน้าแก้ปัญหาให้ผูป่้วยเฉพาะรายได้
• Provocative Pressure: ลองแหย่ด้วยเง่ือนไข / ข้อจ ากดับางอย่างว่าจะมีการปรบัตวัอย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



Culture Hacking to Foster an Agile Mindset
• Empower frontline teams

• Decide and announce: ก าหนดให้ตดัสินใจใน low-risk operational issues ท่ีก าหนดไว้ได้เลย 
แล้วกแ็ค่ประกาศให้ทราบ ไม่ต้องขออนุมติัตามล าดบัชัน้

• Daily cross-functional huddles: ยืนสมุหวักนั 15 นาทีเก่ียวกบั patient needs & bottleneck
• Promote psychological safety and learning

• Blameless post-mortems (AAR): focus on what, why, how to prevent, not who
• Thoughtful experimentation: กนัเวลาและทรพัยากรให้ทีมลองหา unconventional solutions

• Shift focus to patient/user value (incrementally)
• Patient journey mapping: visually expose pain points & silos
• VOC feedback loop: real-time patient FB -> operation team’s weekly review

• Improve transparency and communication
• Visible metrics/data walls -> shared ownership for key, real-time metrics ซ่ึงทีมปรบัปรงุได้
• Go-See (leadership walkround)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Culture ในกระแสเทคโนโลยี” @ มหกรรมคณุภาพทุ่งพญาไท ครัง้ท่ี 12 (27 พฤศจกิายน 2568)



การวดัความส าเรจ็ของ Agile Mindset
• Speed and flow

• Cycle time for a patient request (ผลของ daily cross-functional huddles)
• Recurrence rate of key errors (ผลของ blameless AAR)
• Number of process improvement ideas suggested and implemented ในแต่ละเดือน (ผลของ visible 

metrics)
• Average time to approve a low-risk operational change (ผลของ decide and announce)

• Mindset and engagement
• Blameless incident reporting rate (ผลของ psychological safety)
• Pulse survey “ฉันได้รบัการเสริมพลงัให้ตดัสินใจเพ่ือการดแูลผูป่้วยอย่างรวดเรว็”
• Cross-functional collaboration: จ านวนโครงการ การส่ือสารคร่อมสายงาน

• Outcome
• Net promotor score
• Improved clinical outcome
• Cost of poor quality, time-to-market for new services

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Culture ในกระแสเทคโนโลยี” @ มหกรรมคณุภาพทุ่งพญาไท ครัง้ท่ี 12 (27 พฤศจกิายน 2568)



ชม. (เชียงใหม่) Share SHA Day

เมือ่หน่วยไตเทยีมตอ้งฟอกเลอืกใหเ้ด็ก เป็นงานทีไ่ม่เคยท ามากอ่น

มติ ิspiritual เกดิขึน้เมือ่ไม่ไดท้ าเพือ่ตวัเอง: อาหาร พฒันาการ หนังสอื เล่น เป็นแทนแม่



ลกูแอบซ่อนตวัหนีพ่อ (หอผูป่้วยกมุารเวชกรรม 4)

ลกูคนกลางเป็น CA pituitary หลงัผา่ตดัครัง้ท่ี 2 แล้วต้อง
ใส่เคร่ืองช่วยหายใจ อยู่ รพ.เป็นปี ครอบครวัต้องแยกกนัอยู่

แม่เฝ้าอยู่ท่ี รพ. พ่ออยู่กบัลกูคนโตบนดอยอ่างขาง เลก็
คนเลก็อยู่กบัป้าในเมือง

เม่ือพ่อไปเย่ียมลกูคนเลก็ ลกูจะว่ิงไปแอบเพราะกลวัพ่อ
รบัไปอยู่บนดอย

ทีมงานวางแผนและด าเนินการรอบด้าน เพ่ือให้เดก็ท่ีต้อง
ใช้เคร่ืองช่วยหายใจ กลบัไปอยู่บา้นกบัครอบครวับนดอย 
รวมทัง้ประสานกบัสาธารณสขุใกล้บา้นเพ่ือการดแูลต่อเน่ือง



สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “ผูร้บัผล”

Patient / Customer Focus, Focus on Health, Community Responsibility



ผูร้บัผล

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

Core Values & Concepts

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community ResponsibilityCreativity & Innovation

Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach



การประยกุตใ์ช้ HA Core Values เพื่อสรา้ง People-Centered Culture
HA Core Values การประยกุตใ์ชเ้พือ่สรา้ง People-Centered Culture

ทศิทางน า

Visionary leadership มุง่สรา้งระบบบรกิารในฝัน integrated, people-centered care

Systems perspective มองปัญหาของผูป่้วยอยา่งเป็นองคร์วม

Agility รับรูค้วามหลากหลายของความตอ้งการ/preference/สถานการณ์ และมกีารตอบสนองอยา่งเหมาะสม

ผูร้ับผล

Patient/customer focus สง่มอบประสบการณ์ชัน้หนึง่ทกุจดุสมัผัส ตอบสนองความตอ้งการ คา่นยิม ความชมชอบ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์

Focus on health ใชห้ลกัสขุภาพคอืดลุยภาพ ดแูลอยา่งเป็นองคร์วมทัง้รา่งกาย จติใจ สงัคม จติวญิญาณ

Community responsibility ค านงึถงึมมุมองและความตอ้งการของผูด้แูล ครอบครัว ชมุชน ในการมสีว่นรว่มดแูลผูป่้วย

คนท างาน

Value on staff สง่เสรมิกจิกรรม collective sensemaking ระหวา่งบคุลากรและผูป่้วย/ครอบครัว

Individual commitment ดแูลผูป่้วยดว้ยหวัใจ/ความรัก/ความระมดัระวงั เคารพในสทิธแิละศกัดิศ์รขีองผูป่้วย

Teamwork ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยดว้ยการท างานเป็นทมีสหสาขาวชิาชพี

Ethic & professional std ยดึหลกัจรยิธรรมและมาตรฐานวชิาชพีในการดแูลผูป่้วย

การพัฒนา

Creativity & innovation ใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมเพือ่สง่มอบคณุคา่ใหก้บัผูป่้วย

Management by fact ประมวลขอ้มลูเพือ่ใหไ้ด ้customer insight

Cont. process improvement น าผูป้วยและครอบครัวเขา้มามสีว่นรว่มในการปรับปรงุกระบวนการ

Focus on results ใชป้ระโยชนจ์าก Patient Reported Outcome/Experience Measures (PROM/PREM)

Evidence-based approach ใชข้อ้มลูวชิาการเพือ่หา solution ทีเ่หมาะสมใหก้บัผูร้ับบรกิาร

พาเรยีนรู ้

Learning ปลกูฝังการเรยีนรูใ้นวถิกีารปฏบิตังิาน และสรา้งคณุคา่ใหก้บัผูร้ับบรกิาร

Empowerment ผูป้ฏบิตังิานไดรั้บการเสรมิพลงัใหใ้ชท้รัพยากรเระดบัหนึง่พือ่ตอบสนองความตอ้งการ/แกปั้ญหาใหผู้ร้ับบรกิาร
เสรมิพลงัใหผู้ป่้วยมคีวามสามารถทีจ่ะรับผดิชอบตอ่สขุภาพของตนเองในทกุขัน้ตอนของการดแูล/เขา้รบับรกิาร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล @ นครชยับริุนทร ์HACC Forum (28 พฤศจกิายน 2567)



Patient / Customer Focus

• ส่งมอบการดแูลท่ีมีคณุค่าให้แก่ผูร้บับริการ (ดคูน ดไูข้ ดปูลอดภยั ดคูุ้ม)
• รบัรู้และตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงใจ (preference)
• เคารพในสิทธิผูป่้วยและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์
• Patient engagement & empowerment
• ให้บริการด้วยจิตใจท่ีเบิกบาน ด้วยส านึกของเพ่ือนมนุษย ์(SHA)
• Culture Hacking

• Respect: รบัรู้การปรากฎตวัของผูป่้วย/ผูร้บับริการ สิทธิผูป่้วย ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์
• NVC: เปล่ียนภาษาหมาป่าเป็นภาษายีราฟ
• Listen: รบัฟัง extreme feeling (+ and -), extreme users
• Compassionate care bundle
• Positive experience at every touch point: เน้ือหาสาระและท่าที

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



ท าให้เกิดส่ิงต่อไปน้ีเป็นปกติประจ าได้หรือไม่
• ผูร้บับริการได้รบัประสบการณ์เชิงบวกในทุกจดุบริการ
• ตอบสนองความต้องการ ค่านิยม ความชมชอบ ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์
• การดแูลด้วยความเอ้ืออาทร (compassionate care)
• ให้ความหมาย “ผูป่้วย” ท่ีมากกว่าผูม้าขอให้เราดแูลรกัษา
• การตอบสนอง concern ของผูป่้วยและครอบครวั โดยไม่รีรอ
• Compassionate engagement เม่ือเกิดอบุติัการณ์

Patient / Customer Focus



William Mobley MD, PhD: Founding Director, Sanford Institute for Empathy and Compassion



Susan B. Frampton. Harnessing Evidence and Experience to Change Culture: A guiding Framework for Patient and Family Engaged Care

Examples of Practices that Promote Patient and Family Engagement

Bedside Shift Report
• น าผูป้า วย (และครอบครวั/ผูด้แูล) มาราวมเป็น active participants เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มูลผูป้า วยทีจ่ าเป็นระหวาางสมาชกิทมี

Collaborative Goal Setting
• ผูป้า วยและทมีดผููป้า วย ราวมกนัก าหนด areas for treatment หรอืการเปลีย่นแปลงทีต่อบสนองตาอ patient preferences 

& priorities ราวมกบั clinical concern ของทมีดแูลผูป้า วย

Patient Pathways
• เป็นการน า clinical pathways มาเขยีนดว้ยภาษาทีผู่ป้า วยและผูด้แูลเขา้ใจรดง้าาย ส าหรบัแตาละโรค

Shared Medical Records / Open Notes
• ผูป้า วยสามารถเขา้ถงึขอ้มูลสุขภาพสาวนบุคคลในเวชระเบยีนทีเ่ป็นปัจจบุนั เชาน ในระหวาางนอน รพ. และ/หรอื การรกัษา

Shared Decision Making
• กระบวนการทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัผูป้า วยซึง่ตอ้งการมสีาวนราวมตดัสนิใจเลอืก เมือ่มทีางเลอืกมากกวาาหน่ึงทางเลอืก

Teach Back
• validate ความเขา้ใจของผูป้า วยตาอขอ้มูลส าคญัทีร่ดร้บั ดว้ยการขอใหผู้ป้า วยสรปุความเขา้ใจดว้ยค าพูดของตนเอง

Care Partner
• คนในครอบครวัหรอืเพือ่นทีผู่ป้า วยมอบหมายใหเ้ป็นสมาชกิของ care team รบัหนา้ทีด่แูลผูป้า วยระหวาาง episode of care



A South West Health Hospital and Health Service Initiative 2018

AIDET (Acknowledge, Introduce, Duration, Explain, Thanks)

Hello my name is…..
My Board
Purposeful hourly rounding
Clinical handover at the bedside
Telephone discharge follow-up

Compassionate Care Bundle



Focus on Health

• ใช้หลกัสขุภาพคือดลุยภาพ ดแูลทัง้ กาย จิต สงัคม จิตวิญญาณ ส่ิงแวดล้อม
• หาโอกาสว่านอกเหนือจากการบ าบดัรกัษาแล้ว จะท าให้ผูป่้วยใช้ศกัยภาพของตน

เพ่ือธ ารงสขุภาวะได้อย่างไร
• น าศกัยภาพของผูป่้วยมาเติมเตม็สขุภาวะ
จติสดใจ แมภ้ายพกิาร - ก าพล ทองบุญนุ่ม https://www.youtube.com/watch?v=EYoOBD-2G8w

• Culture Hacking
• หาโอกาสสร้างเสริมสขุภาพในผูป่้วยทกุราย (ส่ิงแวดล้อม พฤติกรรม)
• ฝึกอยู่กบัปัจจบุนั แบ่งปันพลงับวกให้ผูป่้วย
• พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อสขุภาพอย่างครอบคลมุ 

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)

https://www.youtube.com/watch?v=EYoOBD-2G8w


“ทฤษฎีใหม่ทางการแพทย”์ ศ.นพ.ประเวศ วะสี ปาฐกถาในงานฉลองวนัเกิดครบรอบหน่ึงศตวรรษ 
ศ.นพ.ประเสริฐ กงัสดาลย ์ปรมาจารยท์างอายรุศาสตรข์องไทย ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๗





Community & Societal Responsibility

• ป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม คาดการณ์ความเส่ียงและวางแผนป้องกนั
• อนุรกัษ์ทรพัยากรและลดความสญูเปล่าตัง้แต่ต้นทาง
• ตอบสนองอย่างเปิดเผยเม่ือเกิดปัญหา
• การให้บริการสขุภาพแก่ชมุชน 
• ค้นหาศกัยภาพในชมุชนและเสริมความเข้มแขง็ให้ชมุชน
• Culture Hacking

• Green Day / Green Round
• Community Agent / Advocate

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “คนท างาน”

Value on Staff, Individual Commitment, Teamwork, 
Ethics & Professional Standards
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Value on Staff

• สร้างคนให้เก่ง ดี มีไฟ มีฝัน สร้างสรรค ์มีสขุ
• ถือว่าคนเป็นสินทรพัยท่ี์นับวนัย่ิงมีค่า ต้องรกัษามิให้เป็นเหย่ือของระบบ
• คนท างานเป็น knowledge worker เรียนรู้จากงาน ใช้งานเพื่อฝึกฝนตนเอง

• CQI, KM, R2R
• ความผกูพนัของบคุลากร คือการท่ีบคุลากรทุ่มเทเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององคก์ร และ

ใช้ความพยายามด้วยความระมดัระวงั แม้ไม่มีใครเหน็ ไม่มีมีใครเฝ้าดู
• ร่วมกนัท าให้งานมีความหมาย
• Culture Hacking

• Positive & constructive feedback
• Ask “what matter to you?”
• Listening into Action (LiA)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



Individual Commitment

• รบัผิดรบัชอบ: ตรงเวลา ท าหน้าท่ีอย่างเตม็ท่ี เป็นเจ้าของปัญหา ยอมรบัผลการกระท า 

• ส่ือสารอย่างได้ผล: ตรงประเดน็ กระชบั ชดัเจน กล้าพดู (speak up)

• เรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
• ร่วมมือ ท างานเป็นทีม เคารพความแตกต่าง
• ยึดมัน่ในคณุธรรมและจริยธรรม
• ความปลอดภยัเป็นความรบัผิดชอบของทุกคน (Safety)
• ดแูลผูป่้วยด้วยหวัใจ / ความรกั / ความระมดัระวงั, มี SHA กบัตนเอง เพื่อนร่วมงาน 

องคก์ร (SHA) 

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



Individual Commitment

• Culture Hacking
• ท างานประจ าให้ดี มีอะไรให้คยุกนั ขยนัทบทวน
• ท าในส่ิงท่ีถกูต้องตัง้แต่ครัง้แรก (Do Right Thing Right at the First Time) การท า double 

check เป็นเพียงตวัช่วย
• Mindfulness in daily operation (คาดการณ์ เตรียมพร้อม ตาด ูหฟัูง)
• Positive & constructive feedback
• Joy in Work: ask “what matter to you?”
• Listening into Action (LiA)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



Teamwork

• รบัฟัง ร่วมคิด ร่วมท า ภายในหน่วย ระหว่างหน่วย/วิชาชีพ บนกบัล่าง ในกบันอก
• Respect เพ่ือนร่วมงาน (ความสามารถ ความคิดเหน็ เวลาของเพ่ือน)
• Team situation awareness
• ยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย ก้าวข้ามสู่ 3rd alternative หรือ Beyond Polarity
• Clinical Resource Management ความรู้สึกดีๆ ต่อกนัคือทรพัยากรของทีม 
• Culture Hacking

• Daily huddle
• Internal customer day
• Non-technical skill
• Camaraderie (เรามีกนัและกนั)
• เสียงส่วนน้อยและเสียงผี

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)

“Camaraderie" : "ความสนิทสนมกลมเกลยีว" "มติรภาพและความผกูพนั“ “เรามกีนัและกนัเสมอ” “เราอยูท่มีเดยีวกนั”
ชว่ยลดความเครยีด ป้องกนัภาวะหมดไฟ และปรบัปรงุการสือ่สารและการดแูลผูป่้วยใหด้ยีิง่ขึน้
• ความไว้ใจ: เชือ่ใจวา่เพือ่นรว่มงานจะคอยสนบัสนุนคุณ
• การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั: รูว้า่คุณสามารถพึง่พาซึง่กนัและกนัได ้โดยเฉพาะในชว่งเวลาทีย่ากล าบาก
• ประสบการณ์ร่วมกนั: การไดใ้ชเ้วลารว่มกนั ไมว่า่จะเป็นความส าเรจ็ ความทา้ทาย หรอืแมก้ระทัง่กจิวตัรประจ าวนั

ธรรมดาๆ กส็รา้งความผกูพนัได้
• ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง: รูส้กึไดร้บัการยอมรบัและมคีุณคา่ในฐานะสว่นหนึ่งของกลุ่ม
• ความปรารถนาดี: บรรยากาศโดยรวมทีเ่ป็นมติรและมองโลกในแงด่ี



“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล คุยกบั Google Gemini (/20 กรกฎาคม 2568)

ลองฝึกพดูประโยคท านองน้ี
ระหว่างการท างาน
• เธอจดัการเรือ่ง.... ไดด้มีาก น่าชื่นชมจรงิๆ
• ขอบคุณมากนะทีเ่ขา้มาชว่ยเรือ่ง... ตัง้แต่เริม่แรกเลย
• ใครจะไปกนิกาแฟบา้ง ฉนัเลีย้งเอง
• เรือ่งน้ีมนัทา้ทายมาก แต่ทมีของเรากจ็ดัการไดด้ ียอดเยีย่มเลยทุกคน
• ฉนัไดเ้รยีนรูจ้ากการดทูีเ่ธอท า เธอมทีกัษะเรือ่ง... ดมีากเลย
• ขอ check in หน่อย วนัน้ีเป็นอยา่งไรกนับา้ง
ระหว่างการประชมุหรือสมุหวั
• ก่อนทีจ่ะลงลกึในเน้ืองาน ขอชื่นชมทมี ก. ทีร่บัมอืกบัปรมิาณผูป่้วยทีท่ะลกัเขา้มาอยา่งไม่

คาดฝันเมือ่วานน้ี
• มคีวามส าเรจ็อะไรจากเวรทีแ่ลว้ทีเ่ราควรเฉลมิฉลองกนับา้ง



“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

ลองฝึกพดูประโยคท านองน้ี
เม่ือใครบางคนมีความเครียด
• ตอนน้ีดเูหมอืนเธอก าลงัแบกรบังานหนกัมาก มอีะไรทีฉ่นัพอจะชว่ยแบ่งเบาไดบ้า้งไหม
• หายใจเขา้ลกึๆ นะ เราเอาอยู ่ตอนนี้มอีะไรเรง่ด่วนทีส่ดุ
• มนัยากนะ แต่เธอท าไดด้มีาก สูต้่อไปนะ เราอยูต่รงน้ีกบัเธอ
• พกัสกัหน่อยนะ เดีย๋วฉนัชว่ยจดัการตรงนน้ีใหส้กัพกัหน่ึง
• น่ีมนัเหนกัหนาเอาการเลยนะ เรามาชว่ยกนัจดัการกนัเถอะ
• ใจเยน็ๆ คอ่ยๆ ท าทลีะขัน้ ใหฉ้นัชว่ยอะไรบา้ง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล คุยกบั Google Gemini (/20 กรกฎาคม 2568)



“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

ลองฝึกพดูประโยคท านองน้ี
หลงัจากเหตกุารณ์หนักหนาสาหสัผ่านพ้นไป
• วา้ว หนกัหนาสาหสัมาก ดใีจทีเ่ราผา่นมนัมาดว้ยกนั
• ทุกคนรบัมอืกบัเรือ่งน้ีไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม เราผา่นมนัมาได้
• ไปดื่มกาแฟกนั ผอ่นคลายสกัสองสามนาที
• เธอรบัมอืกบัสถานการณ์.... ไดอ้ยา่งยอดเยีย่มมาก ฉนัไมรู่ว้า่เธอใจเยน็และน่ิงไดอ้ย่างไร
• เธอรูส้กึอยา่งไรบา้งหลงัจากผา่นเรือ่งทัง้หมดนัน้ มนัเยอะมาก
• จ าเวรทีบ่า้เลอืดทีเ่ราเจอเมือ่เดอืนทีแ่ลว้ไดไ้หม คราวนี้กค็ลา้ยกนัเลยนะ แต่เราผา่นมนัมาไดแ้ลว้ และ

เราจะผา่นมนัไปใหไ้ด้

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล คุยกบั Google Gemini (/20 กรกฎาคม 2568)



“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

หลกัการส าหรบับทสนทนาเพื่อสร้างความรู้สึก “เรามีกนัและกนัเสมอ”
• จริงใจ (be genuine): ความจรงิใจจะท าใหผู้ค้นรบัรูไ้ดใ้นความตัง้ใจของคุณ
• เจาะจง (be specific): ค าชมเชยทีม่คีวามเจาะจงกบัสถานการณ์หรอืการกระท าจะมอีทิธพิลมากกวา่
• ตัง้ใจฟัง (listen actively) : เมือ่คุณถามวา่ใครเป็นอยา่งไรบา้ง ใหต้ัง้ใจฟังค าตอบของพวกเขา
• เสนอความช่วยเหลือในทางปฏิบติั: บอกใหช้ดัเจนวา่จะชว่ยท าอะไร
• ทวนสอบความรู้สึก: อยา่มองขา้มความเครยีดหรอืความหงดุหงดิ การยอมรบัวา่ "มนัยาก" จะเป็น

ประโยชน์อยา่งมาก
• เน้นย า้ค าว่า "เรา": ใชค้ าวา่ "เรา" "พวกเรา" "ทมี" บ่อยๆ เพือ่เน้นย า้ความพยายามรว่มกนั

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล search คุยกบั Google Gemini (/20 กรกฎาคม 2568)



Ethics & Professional Standards

• การตดัสินใจบนพืน้ฐานของจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ
• การก ากบัดแูลจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพโดยผูป้ระกอบวิชาชีพด้วยกนั
• Culture Hacking

• Mom Test: ถา้ผูป่้วยรายน้ีเป็นแมข่องเรา
• Awareness of cognitive bias
• Feedback from other professions
• “Ethical Moment” Huddle: ใชเ้วลา 1-2 นาทตีอนเริม่ team huddle คุยเรือ่งจรยิธรรม
• “Patient Story Sharing” (de-identified): ความส าเรจ็/ทา้ทาย เกีย่วกบั patient autonomy, 

communication, empathy
• “Peer Consultation” หรอืมรีะบบ informal ethics buddy เพือ่ปรกึษาในประเดน็ทีซ่บัซอ้น 
• “Ethical Dilemma of the Month Board” เพือ่เชือ้เชญิใหร้ว่มแสดงความคดิเหน็
• “Transparency Touchpoint” อธบิายขอ้พจิารณาเชงิจรยิธรรมใหผู้ป่้วยส าหรบักรณีทีซ่บัซอ้นย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “การพฒันา”

Creativity & Innovation, Management by Fact, Continuous Process 
Improvement, Focus on Results, Evidence-based Approach
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การพฒันา

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

Core Values & Concepts

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community ResponsibilityCreativity & Innovation

Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach



Creativity & Innovation

• หาวิธีท างานท่ีเรียบง่าย ให้คณุค่า อย่ายึดติด
• ใช้สถานการณ์ท่ีค าตอบไม่ชดัเจน เป็นโอกาสส าหรบัจินตนาการและนวตกรรม
• ใช้การถาม การเช่ือมโยง ส่ิงแวดล้อม และจิตใต้ส านึกเพ่ือหาทางออกใหม่ๆ
• ผูน้ าสนับสนุนให้ challenge the status quo & take intelligent risk
• Culture Hacking

• Challenge the status quo
• Seek opportunities: ความส าเรจ็ ความลม้เหลว เหตุการณ์ทีไ่มค่าดฝัน จุดอ่อนในกระบวนการ การ
เปลีย่นแปลงในสิง่แวดลอ้ม กจิการทีม่กีารเตบิโตอยา่งรวดเรว็

• Free association จุดประกายความคดิจากสิง่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง
• Penguin award

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



DNA ของผูส้ร้างนวตกรรม นักวิจยัและพฒันา

Clayton Christensen



Free Association

❑ตวัอยา่งค าตอบทีไ่ดม้าจาคค าทีไ่ม่เคีย่วขอ้ง เชน่
• พฒันาระบบ logistics ไม่ตอ้งมาเจาะเลอืดที ่รพ. จดัสง่ยา อาหารเสรมิให ้
ถงึบา้น

• คารรบัยาตอ่เน่ืองโดยไม่ตอ้งมาน่ังรอ
• เพิม่ศเนยค์ระจายยา สง่ยาทางอาคาศ
• ใช ้telemed คบัคนทีอ่าคารไม่หนัค
• ให ้voucher คนิสคุีต้ีน๋อ้ย
• ใหร้บัยาทีร่า้นสะดวคซือ้
• จองควิผา่น app จดัล าดบัควิใหร้นไขด้เผา่น app ใหข้อ้มเลยาผ่าน app
• บนัทคึพระวตัใิน ipad ระหวา่งน่ังรอ
• ใชเ้คร ือ่งเรยีคควิไรส้าย
• ระบบบตัรควิ first come first serve ทัง้มาดว้ยตนเองและจองผา่น app
• วดั vital sign ดว้ยตนเอง
• มคีจิครรมใหท้ าระหวา่งรอคอย
• ขยายสาขาโดยไม่ตอ้งมาที ่รพ.
• สาขายอ่ย มศีเนยต์รวจยอ่ยคระจายอยเต่ามขมุชนเพือ่ลดคารรอคอย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (22 เมษายน 2567) การอบรมบุคลากรใหม ่คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี



Ten Faces of Innovation

Learning Roles
(เพิม่พูนความรู้และความคดิ)
• The anthropologist
• The experimenter
• The cross-pollinator

Organizing Roles
(การขับเคล่ือนด้วยการเสริมพลัง)
• The hurdler
• The collaborator
• The director

Building Roles
(การสร้างนวตกรรม)
• The caregiver
• The set designer
• The storyteller
• The experience architect

Kelley & Littman (2016)

สังเกตโดยไม่ตัดสิน
มุ่งมั่นในการแก้ปัญหา

น าส่ิงที่ไม่เกี่ยวข้องมาเชื่อมโยงกัน

เอาชนะความยากล าบาก
สร้าง connection

วางแผนแจะจัดระบบ

ใส่ใจดูแลให้ผู้คนรู้สึก at ease
จัดเวทีให้ที่ท างานมีความ practical & inspiring
สร้าง emotional connection ระหว่างกับผู้ฟัง
สร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง โดดเด่น น่าประทับใจ



Culture of Asking “WHY”

ดร.นพ.ระพพีงศ ์สุพรรณไชยมาตย ์Utilization and capacity building for big data management and analysis on health promotion and disease prevention project, IHPP



• (เวลาดงูาน) อย่าไปดผูล จงไปดเูหตุ
• อย่าเร่งผล อย่าบม่ อย่าชิงสกุก่อนห่าม เพราะจะท าใหน้วตักรหมดแรงบนัดาลใจ
• อย่าท าแบบตามแฟชัน่ แบบโดนสัง่มา ขอใหท้ าอยา่งลกึซึง้ จรงิใจ ต่อเน่ือง ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ
• อย่าไปบา้ประเมินตวัเลข (เชน่ จ านวนความคดิ, patent, ROI) จงประเมินพฤติกรรม
• จงคยุกนับอ่ยๆ ให้เกิดเกลียวความรู้ จนเนียนไปกบัเน้ืองาน
• ระวงัผูบ้ริหารนิสยัเสียบางคน ดือ้เงียบ แสดงอาการต่อต้านนอกห้องประชมุ
• ระวงัผูบ้ริหารท่ีพดูว่า “ผมเปิดใจ ผมมีเหตผุล” คนท่ีท าได้จะไม่แม้แต่นึกถึงค าพดูน้ี
• จดัการตวัป่วน ตวัก่อหวอด ตวัท างานกร่อย
• อบรมเรื่อง “Coaching & Mentoring” ให้มาก
• เรียนรู้ท่ีใจของตนเองก่อน
• เน้นวฒันธรรมนวตักรรม เพื่อสร้างนวตักร

Do and Don’t ในการท านวตักรรม

ดร.วรภทัร ์ภู่เจริญ “การบริหารนวตักรรมอย่างยัง่ยืนและพอเพียง”



การประเมินผลนวตักรรม

ดร.วรภทัร ์ภู่เจริญ “การบริหารนวตักรรมอย่างยัง่ยืนและพอเพียง”

นวตักรรม
ท่ีใจ

นวตักรรม
ท่ีความคิด

นวตักรรม
ท่ีพฤติกรรม

นวตักรรม
ท่ีกระบวนการ

นวตักรรมท่ีระบบ/
ผลิตภณัฑ/์บริการ

การเปิดใจ
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง

การกล้าคิด
การหาอาหารสมอง
การคิดนอกกรอบ
คิดสร้างสรรค์
คิดเป็นระบบ
รู้เท่าทันความคิด

การกล้าท า
ท าผิดก็ท าใหม่
นักสู้ เผชิญปัญหา
ปรับแก้ เรียนรู้
ไตร่ตรอง
มีนิสัยนักวิจัย ซนๆ
สอดรู้สอดเห็น
อย่างท าโน่นท านี่
กล้าท าส่ิงที่ไม่เคยท า



Management by Fact
• การตดัสินใจบนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีได้รบัการวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม
• สร้างวฒันธรรมการใช้ข้อมลูในการตดัสินใจในทุกระดบั
• Culture Hacking

• White Hat Practice
• Ask WHAT, SO WHAT, NOW WHAT
• Control Chart for all indicators
• Sampling & rapid assessment
• Democratize data: visual dashboards, 5-Min data digest report, data champion / data buddy
• Data Ritual: data question of the day, data-driven meeting, leadership walk with a data focus

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



Continuous Process Improvement
• หาโอกาสพฒันาจากมมุมองท่ีหลากหลาย
• ขยบัเป้าให้ท้าทายตลอดเวลา
• ใช้การทดสอบขนาดเลก็
• สร้าง passion และส่ิงแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
• Culture Hacking

• Daily huddle
• Agile & Scrum
• Listening into Action
• Stretch the goals
• Benchmarking
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Focus on Result
• ก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธใ์ห้มีลกัษณะ result-/outcome oriented มากกว่า 

activity-oriented
• ก าหนดเป้าหมายของงานท่ีผลลพัธแ์ละคณุค่าท่ีผูมี้ส่วนได้เสียจะได้รบั
• ก าหนด milestone ระหว่างทางท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายสดุท้าย
• วดัผลการด าเนินการตามเป้าหมาย (->สมดลุระหว่าง outcome & process indicator)

• ติดตามผลการบรรลเุป้าหมายอย่างสม า่เสมอ
• Culture Hacking

• Ask: ความส าเรจ็หน้าตาเป็นอย่างไร Outcome Framework / Chain of Outcome
• “Live Scoreboard / Goal Thermometer”
• “One-Page Result Plan”
• “Result-Oriented Question Prompt”
• "Micro-Retrospectives on Results"
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Culture Hacking to Encourage Evidence-based Practices

1. Make Evidence Readily Accessible and Visible
• "The EBP Cheat Sheet / QR Code Quick Link“
• "Digital Library Shortcut“

2. Integrate Evidence into Daily Conversations & Rituals (Normalize Discussion)
• "The Evidence Question of the Day“: อะไรคอื recommended first line treatment for..
• "Journal Club Micro-Dose“ 5-10 Min

3. Promote Peer-to-Peer Learning and Constructive Challenge
• "The 'What's the Evidence?' Challenge"
• "Clinical Conundrum Corner“ มมุปรศินา clinical dilemma

4. Standardize & Simplify Best Practices (Make it Easy to Do the Right Thing)
• "Best Practice Visual Reminders"
• "The 'Pre-Shift Best Practice Check’”
5. Leadership as Evidence Champions: ผูน้ าเล่าเรือ่งของทมีหรอืตัง้ค าถามหา evidence



สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “พาเรียนรู้”

Learning, Empowerment



Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

Core Values & Concepts

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community ResponsibilityCreativity & Innovation

Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach
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Learning

• การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ทุกแห่งหน จากทุกเร่ืองราว
• การเรียนรู้ระดบัองคก์ร: CQI, Best Practices, Innovation -> คณุค่า ผลิตภาพ 

ประสิทธิภาพ โอกาสใหม่ๆ 
• ปลกูฝังการเรียนรู้ลงไปในวิถีการปฏิบติังานขององคก์ร: เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า
• เรียนรู้จากทุก Performance Spectrum (ความส าเรจ็ ความแปรปรวน ความล้มเหลว)
• เรียนรู้คู่การท างาน (Emergent Learning)
• ใช้ Double & Triple Loop Learning
• Culture Hacking

• “Wisdom of the day”: วนัน้ีทีมของเราได้สร้างความรอบรู้อะไร
• “The Learning Jog/Journal”
• “Show & Tell Minute”
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Empowerment

• เสริมพลงัทุกคนในการดแูลสขุภาพตนเอง 
• เสริมพลงัให้เจ้าหน้าท่ีแก้ปัญหา พฒันางานด้วยตนเอง ให้อ านาจตดัสินใจอยู่ท่ีหน้า

งานให้มากท่ีสดุ
• ผูบ้ริหารกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารระดบัรองและผูป้ฏิบติังาน
• ผูป้ระกอบวิชาชีพ Upskill บคุลากรในระดบัรองลงไป
• เสริมพลงัด้วยการสนับสนุน การเข้าถึง / ใช้ ข้อมลู / ความรู้ ท่ีเหมาะสม
• สร้าง psychological safety, ส่งเสริมให้ท้าทาย Status Quo
• Culture Hacking

• “Decide & Do Zone”: พืน้ทีท่ีบุ่คลากรตดัสนิใจท าไดโ้ดยไมต่อ้งขออนุมตัจิากหวัหน้า
• “Question to Action”: หวัหน้าถามกลบัวา่มคีวามเหน็อะไร มทีางออกอะไร
• “The Small Change Challenge”: กระตุน้ใหค้นหน้างานปรบัปรงุสิง่เลก็ๆ ทีท่ าไดท้นัที
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ถำมบุคลำกร “อะไรคอืสิง่ส ำคญัส ำหรบัคุณ” (What matter to you?)
ในบรรยากาศทีม่คีวามรวว้างใจ และรูส้กึสบายใจทีจ่ะพูดความจรงิ

คน้หำอปุสรรคทีท่ ำใหง้ำนไม่สนุก 
เอาทีช่ดัๆ มคีวามเฉพาะเจาะจง เพือ่ปรบัเปลีย่นรดถ้กูตอ้ง

มุ่งม ัน่ใชว้ธิเีชงิระบบเพือ่ท ำใหง้ำนเป็นเร ือ่งสนุก
โดยมคีวำมรบัผดิชอบรว่มกนัทุกระดบั

ใช ้improvement science 
เพือ่ทดสอบวธิกีำรปรบัเปลีย่นเพือ่ใหเ้กดิ joy in work



NHS Listening into Action (LiA)

https://www.listeningintoaction.co.uk/index.php/process

Base on a powerful 12-month journey, this is a way to systematically 
empower your staff to take action where it matters.

1 Creating a Movement
Set-up and Launch
Baseline Measures

High Profile 
Communication Campaign

4 Proving the Impact
Measurable Results

Pass It On Event
1000s of Powerful Stories 

of Staff-Led Change

2 Engaging Our People
LiA Pulse Check (15Q 2M)
1000s of Ideas for Action
CEO-Led LiA Conversation 
with Staff

3 Focusing on Action
100s of Quick Wins
Bureaucracy Busters (ขจดัอุปสรรค)
LiA Pioneer Teams on High 
Impact Actions



Helen Bevan

เราเกบ็เก่ียวข้อเสนอเพ่ือการพฒันาได้เท่าไร น ามาพฒันาจริงเท่าไร?

















มหกรรมคุณภาพฝ่ายบริการพยาบาล รพ.สงขลานครินทร์  25 กรกฎาคม 2568



Building Quality and Safety Culture 
for the Future Sustainability

สรา้งวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภยั เพื่อความยัง่ยนืในอนาคต

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การประชุมมหกรรมคุณภาพ ฝ่ายบรกิารพยาบาล รพ.สงขลานครนิทร ์ครัง้ที ่8
"Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability"

25 กรกฎาคม 2568 เวลา 8.30-10.10 น.



Northeast Regional HA Forum   24 กรกฎาคม 2568
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