
MED CMU Quality Fair ประจ ำปี 2568 ครัง้ท่ี 6
วนัที ่10-12 พฤศจกิายน 2568 ณ หอ้งประชุมชัน้ 2 อาคารเรยีนรวม 

โรงพยาบาล
โรงพยาบาลคุณภาพ

AHA

Spiritual Health Care สู่คณุภำพยคุใหม่ 
แนวคดิการดแูลดา้นจติวญิญาณในบุคลากรสขุภาพ เพือ่ต่อยอดคุณภาพบรกิารทีไ่ม่

หยุดแค่มาตรฐาน แต่คอืการสรา้งคุณค่าทีล่กึซึง้และยัง่ยนื

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล 
ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 

และที่ปรึกษาด้านคุณภาพของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
MED CMU Quality Fair ครั้งที่ 6 ประจ าปี 2568

“Artificial Intelligence (AI) Synergy for Quality and Sustainability” 
ณ ห้องประชุมชั้น 2 อาคารเรียนรวม

12 พฤศจิกายน 2568 เวลา 9.00-10.00 น.



เป็นเรือ่งของความมีจติใจสูง งดงาม เมตตา รบัผิดชอบ 

สมานฉนัท ์เก้ือกูลกนั ไม่เห็นแก่ตวั 

เป็นเรือ่งของความเช่ือในสิ่งยึดเหน่ียว 

เป็นเรือ่งของการส านึกรูภ้ายใน 

เป็นเรื่องของคณุค่า เป็นเรื่องของอดุมคติ 

เป็นความสามารถที่จะใหค้วามหมายแก่ชีวิตและทุกสิ่ง

เป็นขุมพลงัภายใน เป็นเรือ่งของพลงัชีวิต

เป็นวิถีอนัศกัดิ์สิทธ์ิของการด าเนินชีวิตอยา่งกลมกลืน

กบัความงามโดยรอบ และความงามในตวัเรา

เป็น inner resource for healing

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Spirituality in Healthcare” 12 กุมภาพนัธ ์2557

Spirituality - จิตวิญญาณ



สสส.ใหนิ้ยาม “สขุภาวะทางปัญญา” วา่ 

ศกัยภาพในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ้ืน่ เขา้ใจชวีติ ตามความเป็นจรงิ 

น ามาสูช่วีติทีส่มดลุและมคีวามสขุ มจีติใจทีม่ ัน่คง เห็นความสมัพนัธเ์ช ือ่มโยง

กบัผูอ้ืน่และธรรมชาต ิสามารถดแูลตนเอง รว่มขบัเคลือ่นใหเ้กดิสงัคมทีเ่กือ้กลู 

เคารพความแตกตา่งหลากหลายและมศีกัยภาพในการฟ้ืนคนื

เนน้การท างานเพือ่

1) สง่เสรมิศกัยภาพในการรบัฟังและแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่สรา้ง

ความเขา้อกเขา้ใจซึง่กนัและกนั (empathy)

2) สนับสนุนการใหแ้ละจติอาสาเพือ่สงัคมทีเ่กือ้กลู

3) สง่เสรมิกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่สรา้งจติส านึกใหม่ อนัน าไปสู่

การเปลีย่นแปลงเชงิระบบและโครงสรา้ง (system change)

Spiritual Health (สขุภาวะทางปัญญา)



การค้นหาความหมาย เป้าหมาย 
และความเชื่อมโยง

(a search for meaning, purpose, and connection)

แผนการดูแลผู้ป่วย
(care plan)

ส่งเสริมการบ าบัดแบบองค์รวม
(promote holistic healing)

จัดการกับความทุกข์ทางจิตวิญญาณ
ใช้ทรัพยากรทางจิตวิญญาณ

(ศรัทธา ความหวัง สติ) ของผู้ป่วย
(address spiritual distress & utilize a patient’s 

spiritual resources)

จิตวิญญาณในบริการสขุภาพ



Holistic Approach

Patient-centered Care

Meaning & Purpose

Spiritual Distress

Resources

ตระหนักว่าร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณของบุคคล เชื่อมโยงกัน
ก้าวข้ามรูปแบบทางชีวการแพทย์เพียงอย่างเดียว ไปสู่การรวมเอา
คุณค่า ความเชื่อ และจุดมุ่งหมายอันลุ่มลึกของบุคคลไว้ด้วยกัน

เข้าใจความต้องการและความเชื่อทางจิตวิญญาณของผู้ป่วย 
ซึ่งท าได้โดยใช้การประเมินแบบง่ายๆ เช่น HOPE, FICA

ช่วยให้ผู้ป่วยค้นหาความหมายและจุดมุ่งหมาย โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต 
เช่น การเจ็บป่วย ซึ่งสามารถปรับปรุงกลไกการรับมือและความยืดหยุ่นได้

ระบุและแก้ไขความทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการทางจิตวิญญาณ หรือ
ค าถามเชิงปรัชญาของบุคคล

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางจิตวิญญาณที่มีอยู่ของผู้ป่วย เช่น ศรัทธา การภาวนา 
หรือการเชื่อมโยงกับธรรมชาติ เพื่อสนับสนุนกระบวนการดูแลรักษาส าหรับพวกเขา

องคป์ระกอบส าคญัของการใช้จิตวิญญาณในบริการสขุภาพ



เกือบทุกวันที่ผมกลับบ้านในเวลามืดค่ า แม่นั่งรอผมอยู่
“กินอะไรมาแล้วหรือยัง?”
“ต้องการกินอะไรอีกไหม?”
ค าถามเหล่านี้ได้ยินจากปากแม่เสมอ
หลังจากที่ได้ฟังค าปฏิเสธจากผมที่ไม่กินอาหารในเวลาเย็น แม่เดินไปเก็บอาหารที่เตรียมไว้
ภาพของหญิงชราที่เดินไปเก็บอาหารจากโต๊ะไปไว้ในตู้เย็น เป็นภาพที่ผมยืนดูด้วยความเห็นใจและ

ซึ้งน้ าใจ แต่ก็เป็นความเห็นใจต่อหญิงชรา หาใช่ความหมายของลูกที่เข้าถึงความรักในใจของแม่ไม่
ผมไม่สามารถเข้าถึงโลกของแม่ได้ เพราะไม่มีสะพานแห่งศรัทธาที่จะทอดข้ามไป  แต่แม่กลับเข้า

มาสู่โลกของผมได้ เพราะแม่มีสะพานที่ทอดข้ามมา  สะพานแห่งศรัทธาที่แม่มีอยู่ ท าให้แม่มีผมเป็นลูก
ได้

โลกในวัยหนุ่มของผม เป็นโลกแห่งข้อเท็จจริงที่แยกเป็นส่วนๆ  แต่ละส่วนต่างเป็นไปตามกลไก
ภายในของตนเอง ไม่ได้ถูกเชื่อมโยงให้สัมพันธ์ด้วยมิติแห่งความหมายที่ลึกซึ้งใดๆ ประมวล เพ็งจันทร์

แม่ - โลกท่ีสมัพนัธด้์วยมิติแห่งความหมายท่ีลึกซ้ึง



เมื่อลุกขึ้นยืนแล้วมองไปรอบๆ ตัวจึงพบว่า ตนเองยืนอยู่ท่ามกลางผู้คนทีน่อนหลับเรยีงราย
อยู่ทั่วทั้งสถานีรถไฟ โดยไม่มีที่ว่างให้ย่างเท้าลงแทรกเพื่อเดินออกไปได้เลย มนุษย์แต่ละคนมีผ้า
ห่มสีคล้ าๆ ด าๆ คลุมปิดร่าง แต่ละคนมีผ้าห่มผืนเลก็ๆ กันคนละผืน แต่ดูเหมือนว่ามีผ้าห่มผืน
ใหญ่ผืนเดียว คลุมปิดพื้นที่ทั้งหมดของชานชาลาสถานีรถไฟไว้

รู้สึกเหมือนว่าผมตื่นขึ้นมาพบโลกใบใหม่ แปลกแตกต่างไปจากโลกใบเดิมอย่างสิ้นเชงิ เป็น
โลกที่มนุษย์ถูกหลอมรวมให้เป็นเนื้อเดียวกัน ไม่มีมนุษย์เป็นคนๆ ไม่มีคนอื่น มีแต่เพื่อนมนุษย์
ที่มานอนด้วยกัน เราเป็นสุขกับการนอนหลบัรว่มกัน

แต่ละก้าวที่ผมย่างเหยียบลงไปบนพื้นที่นอนของเพือ่นผู้รว่มแสวงบุญ ท าให้ผมตระหนักรู้ถึง
ความหมายของการด าเนินชวีิตที่ต้องย่าง เหยียบ และย่ าไปในที่ต่างๆ โดยไม่เบียดเบียน ไม่
รบกวน ไม่ท าลายเพื่อนร่วมโลก  เป็นเส้นทางที่แสนงดงามแห่งการเดินทางด้านใน

ประมวล เพ็งจันทร์

ความหมายของการด าเนินชีวิต - ท่ีนอนบนสถานีรถไฟ



ระวงัอย่ำติด “กบัดกั” เหล่ำน้ี

1. กบัดกัของ Ignorance
2. กบัดกัของควำมกลวั
3. กบัดกัของควำมสมบรูณ์แบบ
4. กบัดกัของกำรเอำชนะ
5. กบัดกัของกำรใช้อ ำนำจ
6. กบัดกัของควำมรู้สึกว่ำไม่รู้ 
7. กบัดกัของภำระงำน
8. กบัดกัของควำมเป็นเจ้ำของ 
9. กบัดกัของ Standardization อย่ำมีให้มำกเกินจ ำเป็น เปิดช่องให้มีควำมยืดหยุ่น
10. กบัดกัของเคร่ืองมือ เข้ำใจเป้ำหมำยของเคร่ืองมือช่วยคิด ไม่ติดรปูแบบ
11. กบัดกัของช่ือ/ค ำศพัท ์มีช่ือต่ำงกนัท่ีควำมหมำยใกล้เคียงกนัมำกมำย
12. กบัดกัของกำรวิจยั สมมติฐำนท่ีพยำยำมพิสจูน์อำจเป็นกำรหลอกตวัเอง กำรทดลองโดยไม่หมนุซ ำ้
13. กบัดกัของตวัช้ีวดั วดัเพื่อพฒันำคือกำรก ำหนดตวัวดัของเรำเอง เพ่ือให้เรำใช้หำโอกำสพฒันำของเรำ
14. กบัดกัของกำรประเมินและรบัรอง

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (17 ธนัวาคม 2567)



รกัตนเอง: ใช้พลงัของจิตท่ีน่ิง จดจ่อ และต่ืนรู้
รกังำน: ท ำงำนด้วยควำมประณีต มีศิลปะ
รกัเพ่ือน: รบัฟังและส่ือสำรอย่ำงสร้ำงสรรค์
รกัผูป่้วย: ดแูลด้วยหวัใจ เคำรพศกัด์ิศรี
รกัองคก์ร: ใช้พลงัขององคก์รท่ีมีชีวิต
รกัส่ิงแวดล้อม: สร้ำงส่ิงแวดล้อมเพ่ือกำรเยียวยำ
รกัสงัคม โลก มนุษยชำติ: รบัผิดชอบต่อสงัคมในภำพใหญ่

จิตวิญญาณในการท างานประจ าวนั



เช่ือมโยงตวัอย่ำงของกำรปฏิบติัจริงกบัแนวคิด เพ่ือตอกย ำ้ควำมมัน่ใจและต่อยอด



เป็นตวัของตวัเอง

ท ำให้พ่อแม่และเพ่ือนพึงพอใจ

ชีวิตท่ีมีเป้ำหมำย มีค่ำนิยม

เช่ือมโยงกบัผู้อ่ืน

รบัใช้ผู้อ่ืน

อยู่อย่ำงมีสขุภำพดีและปลอดภยั

อยู่ร่วมกบัผู้อ่ืน ท ำตำมวฒันธรรม

Personal Organizational

Source: Barret Values Centre

ความอยูร่อดขององคก์ร

ความสมัพนัธ ์มติรภาพ

สรา้งผลงานทีด่ ีนา่ภมูใิจ

เรยีนรู ้เตบิโต ทมีงาน

ความเป็นชุมชน มไีฟมฝีนั

พนัธมติร ส ิง่แวดลอ้ม

รบัใชม้นษุยชาต/ิโลก

Cultural Transformation
7 Level of Organizational Conscious



ใช้ spirituality เป็น super core values
ร่วมกนัสร้างองคก์รท่ีมีชีวิต (Living Organization)
องคก์รท่ีน่าไว้วางใจ (High Reliability Organization)

ขจดั mindset ท่ีเป็นปัญหา
Cultural transformation

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Synergy with Spirituality” @ 23rd HA National Forum (15 มนีาคม 2566)

รกัองคก์ร



• Respect ผูอ่ื้น ความคิด ความสามารถ ความเป็นมนุษย์
• ใช้ภาษายีราฟ (Non-violence communication)

• Team Reflection
• Camaraderie เรามีกนัและกนัเสมอ
• สนทนาอย่างสร้างสรรค(์สร้างอนาคตท่ีงดงามให้สงัคมทุกครัง้ท่ีพดู
• A-I-C มองเหน็คณุค่าดีๆ รอบตวั ชกัชวนผูเ้ก่ียวข้อง ควบคมุตนเอง

• Deep democracy ให้ความส าคญักบัทุกเสียง (เสียงส่วนมาก เสียงส่วนน้อย เสียงผี)

• 3rd Alternative ใช้ Synergy ก้าวข้ามความขดัแย้งสู่ทางเลือกท่ีสาม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Spiritual Health Care สู่คณุภำพยคุใหม่” @ MED CMU Quality Fair ครัง้ที ่6 ประจ าปี 2568 (12 พฤศจกิายน 2568)

รกัเพื่อน



เรือ่งเล่ำ...ผูปิ้ดทองหลงัพระ (หน่วยเวชภณัฑป์ลอดเช้ือ)

เอำชนะควำมท้ำทำยท่ีถกูมองว่ำเป็นเพียงผูป้ฏิบติังำนระดบัล่ำง 
เปรียบเหมือนเป็นแค่อะไหล่ของช้ินส่วนรถยนตช้ิ์นเลก็ ๆ ช้ินหน่ึง ไม่
มีใครเหน็คณุค่ำหรือควำมส ำคญั มำสู่กำรมีพลงัและควำมสขุในกำร
ท ำงำน “แม้จะเป็นเพียงเมลด็พนัธุท่ี์ปลกูหลงับ้ำนกส็ำมำรถ
เจริญเติบโตสร้ำงควำมงดงำมให้องคก์รได้ และเพรำะมีเรำปิดทอง
หลงัพระ พระจึงงดงำมบริบรูณ์”
• ช้ีแนะคณุค่ำของกำรปิดทองหลงัพระ
• ช้ีน ำกำรใช้มมุมองเชิงบวก ช่ืนชมควำมดีงำมของบคุลำกร
• ส่ือสำรเชิงบวก ให้อิสระในกำรช่วยออกแบบกระบวนกำรท ำงำน
• Morning conference ให้บคุลำกรเล่ำเร่ืองผูปิ้ดทองหลงัพระ บอก

ว่ำส่ิงส่ิงดีงำมและคณุค่ำในงำนท่ีรบัผิดชอบของตน



เวที SHA reflection ในหน่วยงานควรเป็นอย่างไร
weekly, monthly จะพูดคุยกันเรื่องอะไร



เปล่ียนควำมเหงำในห้องแยกเป็นแรงบนัดำลใจ (หอผูป่้วยโรคปอด)

บคุลำกรรบัรู้ถึงควำมต้องกำรท่ีจะได้รบักำรเยียวยำจิต
วิญญำณของผูป่้วยท่ีอยู่ในห้องแยก มีกำรตอบสนองอย่ำง
รวดเรว็ ให้ควำมช่วยเหลือผำ่นวิดีโอคอล และร่วมท ำ
กิจกรรมในเทศกำรส ำคญั

แล้วบคุลำกรกก็ลบัมำท ำ “กิจกรรม เชก็สขุ - ถำมไถ่
ห่วงใย” ให้บคุลำกรได้แสดงขนำดควำมสขุโดยส่ือออกมำ
เป็นกระดำษรปูหวัใจท่ีตดัตำมขนำดของควำมสขุ มีกำรสุ่ม
สมัภำษณ์ควำมรู้สึกของเจ้ำของหวัใจ หำกพบว่ำหวัใจเร่ิมลด
ขนำดลง ทีมจะได้ช่วยเหลือและเยียวยำซ่ึงกนัและกนั



“เรำมีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)

“Camaraderie" : "ความสนิทสนมกลมเกลยีว" 
"มติรภาพและความผกูพนั“ “เรามกีนัและกนัเสมอ” “เราอยูท่มีเดยีวกนั”
ชว่ยลดความเครยีด ป้องกนัภาวะหมดไฟ และปรบัปรงุการสือ่สารและการดแูลผูป่้วยใหด้ยีิง่ขึน้
• ควำมไว้ใจ: เชื่อใจวา่เพือ่นรว่มงานจะคอยสนบัสนุนคุณ
• กำรสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั: รูว้า่คุณสามารถพึง่พาซึง่กนัและกนัได้ โดยเฉพาะในชว่งเวลาที่

ยากล าบาก
• ประสบกำรณ์ร่วมกนั: การไดใ้ชเ้วลารว่มกนั ไมว่า่จะเป็นความส าเรจ็ ความทา้ทาย หรอืแมก้ระทัง่

กจิวตัรประจ าวนัธรรมดาๆ กส็รา้งความผกูพนัได้
• ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง: รูส้กึไดร้บัการยอมรบัและมคีุณคา่ในฐานะสว่นหนึ่งของกลุ่ม
• ควำมปรำรถนำดี: บรรยากาศโดยรวมทีเ่ป็นมติรและมองโลกในแงด่ี



“เรำมีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)
ลองฝึกพดูประโยคท ำนองน้ี
ระหว่ำงกำรท ำงำน
• เธอจดัการเรือ่ง.... ไดด้มีาก น่าชื่นชมจรงิๆ
• ขอบคุณมากนะทีเ่ขา้มาชว่ยเรือ่ง... ตัง้แต่เริม่แรกเลย
• ใครจะไปกนิกาแฟบา้ง ฉนัเลีย้งเอง
• เรือ่งน้ีมนัทา้ทายมาก แต่ทมีของเรากจ็ดัการไดด้ ียอดเยีย่มเลยทุกคน
• ฉนัไดเ้รยีนรูจ้ากการดทูีเ่ธอท า เธอมทีกัษะเรือ่ง... ดมีากเลย
• ขอ check in หน่อย วนัน้ีเป็นอยา่งไรกนับา้ง
ระหว่ำงกำรประชมุหรือสมุหวั
• ก่อนทีจ่ะลงลกึในเน้ืองาน ขอชื่นชมทมี ก. ทีร่บัมอืกบัปรมิาณผูป่้วยทีท่ะลกัเขา้มาอยา่งไม่

คาดฝันเมือ่วานน้ี
• มคีวามส าเรจ็อะไรจากเวรทีแ่ลว้ทีเ่ราควรเฉลมิฉลองกนับา้ง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



(1) ฉันมองเห็นตัวเอง รู้จักตัวเอง แรงจูงใจ ความลังเล อคติ สมมติฐานต่างๆ
(2) ฉันมองเห็นตัวคุณ ยอมรับ ใส่ใจ เห็นคุณค่าในตัวของคุณ มีความรู้สึกเชิงบวก

และเปิดเผยต่อคุณ เห็นคุณเป็นมนุษย์ปุถุชนคนหนึ่ง คุณไม่ใช่ส่ิงของ คุณเป็น
ประหนึ่งพี่น้อง 

(3) ฉันค้นหาตัวตนของคุณ เข้าถึงและเข้าใจความเป็นมาของคุณ เข้าใจว่าคุณมี
ปัญหาอะไร เข้าใจสิ่งที่อยู่ในหัวใจ ในความคดิและจิตวิญญาณของคุณ

(4) ฉันประสานพลังทวีกับคุณ 

กรอบความคดิของพลงัทวี (Synergy)

Stephen R. Covey. The 3rd Alternative

วธิคีดิแบบ 2 ทางเลอืก วธิคีดิแบบทางเลอืกที ่3
ฉันเห็นแตฝ่่ายของฉัน ฉันเห็นว่าตวัเองเป็นอสิระจากฝ่ายของฉัน

ฉันเห็นคณุเป็นแบบเดยีวกบัคน
อืน่ๆ

ฉันเห็นคณุเป็นมนุษยค์นหน่ึง ไม่ใชเ่ป็นตวัแทน
ของฝ่ายของคณุ

ฉันปกป้องตนเองจากคณุ เพราะว่า
คณุเป็นฝ่ายผดิ

ฉันคน้หาตวัตนของคณุ เพราะคณุมคึวามเห็นที่
แตกตา่ง

ฉันโจมตคีณุ เราท าสงครามกนั ฉันประสานพลงัทวกีบัคณุ เรารว่มกนัสรา้งอนาคต
อนัน่าอศัจรรยอ์ย่างทีไ่ม่มใีครคาดคดิมากอ่น



4 ขัน้ตอนสู่พลงัทวี

Stephen R. Covey. The 3rd Alternative

1. ตั้งค าถามแห่งทางเลือกที่ 3 เริ่มต้นด้วยการหยั่งความคิดกัน “คุณปรารถนาจะพบหนทางแก้ปัญหาที่ดีกว่าหนทาง
ที่เราแต่ละคนคิดมาก่อนหรือไม”่ ค าถามนี้ช่วยเปลี่ยนแปลงและลดแรงต่อต้านได้ เพราะผมไม่ได้ขอให้คุณล้มเลิกไอเดีย
ของคุณ

2. นิยามเกณฑ์ที่เป็นบรรทัดฐานแห่งความส าเร็จ “ค าว่าดีกว่าที่ว่านี้ น่าจะมีลักษณะอย่างไร”
3. การแสวงหาทางเลือกที่ 3 ทดลองหนทางที่เป็นไปได้ สร้างสรรค์ต้นแบบ ระดมสมองเพื่อให้ได้กรอบวิธีการใหม่ๆ 

พลิกมุมมองกลับไปมา ระงับการตัดสินชั่วขณะหนึ่ง
4. บรรลุสู่พลังทวี 



แบบวดัจิตวิญญำณในกำรท ำงำน

ดร.ดวงสมร บุญผดุง ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

ส านึกรว่มความเป็นชมุชน หมายถงึการรบัรูว้า่พนักงานมคีวามศรทัธา ไวว้างใจในกลุม่ผูร้ว่มงาน รบัรู ้

วา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของชมุชนในองคก์าร พนักงานมกีารดแูลเอาใจใสก่นัอยา่งจรงิใจ

13 ท่านมคีวามรูส้กึวา่ทมีงาน ในโรงพยาบาลนีม้คีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั

14 ท่านมคีวามรูส้กึวา่ หน่วยงานทีป่ฏบิตังิานอยู่ มคีวามอบอุน่เหมอืนบา้น

15 ท่านมคีวามรูส้กึศรทัธาตอ่เพือ่นรว่มงาน

16 ท่านและทมีงานในหน่วยงานมคีวามรกัและดแูลซึง่กนัและกนัอย่างจรงิใจ

17 เพือ่นรว่มงานในหน่วยงานมกีารแบง่ปัน สนับสนุนซึง่กนัและกนัเสมอ

18 ท่านรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของชมุชนในโรงพยาบาลนี้



• IKIGAI ท าในส่ิงท่ีรกั (รกัในงานท่ีท า) ส่ิงท่ีท าได้ดี ส่ิงท่ีโลกต้องการ ส่ิงท่ีคนยอมซ้ือ
• Value & Meaning รู้คณุค่าและความหมายของงานท่ีท า

• Flow ไต่บนัไดความยากอย่างมีความสขุ
• Art in Work ท างานทุกช้ินด้วยศิลปะและความประณีต

• Joy in Work นึกถึงวนัดีๆ ร่วมกนัขจดัอปุสรรคท่ีท าให้งานไม่สนุก

• Listening into Action (LiA) รบัฟังและเสริมพลงับคุลากรเพ่ือลด pain point

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Spiritual Health Care สู่คณุภำพยคุใหม่” @ MED CMU Quality Fair ครัง้ที ่6 ประจ าปี 2568 (12 พฤศจกิายน 2568)

รกังาน



IKIGAI หาความหมายในงาน : ท าในส่ิงท่ีรกั รกัในงานท่ีท า

ท ำควำมเข้ำใจแนวคิด Ikigai จำกญ่ีปุ่ น https://www.trueplookpanya.com/knowledge/content/88232/-per-

ส่ิงท่ีรกั -> สขุใจ
ส่ิงท่ีท าได้ดี -> พอใจ

ส่ิงท่ีโลกต้องการ -> ท้าทาย
ส่ิงท่ีคนยอมซ้ือ -> อยู่ได้

หำกเรำค้นพบจดุร่วม หรือ Ikigai น้ี
เรำกจ็ะหำควำมหมำยของชีวิตเจอ และ
พบว่ำกำรต่ืนขึน้มำในทกุวนัช่ำงมี
ควำมหมำยและมีควำมสขุ



ชีวิตครัง้ท่ีสองของเดก็หญิงไส้กรอก (งำนธนำคำรเลือด)

“เมื่อคืนลกูหนูได้เลือดแล้วนะคะ เดก็ไส้กรอก”
เดก็หนัก 300 กรมั มี Ab ต่อ Ag ของเซลลม์ำตรฐำนทุก

เซลล ์คือมี anti-P, anti-P1, anti Pk เรียกว่ำมี p phenotype 
จะต้องได้รบัเลือดจำกผูท่ี้มี p phenotype เหมือนกนัเท่ำนัน้

ห้องเลือดพบสถำนกำรณ์น้ีแล้วภำวนำว่ำขออย่ำให้ต้อง
ใช้เลือด และอย่ำด่วน เพ่ือจะได้มีเวลำหำผูบ้ริจำค

แล้วกไ็ม่เป็นไปตำมท่ีภำวนำ จึงต้องหำญำติท่ีอำจจะ
พบว่ำมี p phenotype ซ่ึงกคื็อแม่นัน่เอง แต่แม่กก็ลวัมำกๆ 
ทีมงำนต้องใช้ควำมพยำยำมอย่ำงมำกท่ีจะให้แม่ลกุมำ
บริจำคเลือด



ลกูแอบซ่อนตวัหนีพ่อ (หอผูป่้วยกมุำเวชกรรม 4)

ลกูคนกลำงเป็น CA pituitary หลงัผำ่ตดัครัง้ท่ี 2 แล้วต้อง
ใส่เคร่ืองช่วยหำยใจ อยู่ รพ.เป็นปี ครอบครวัต้องแยกกนัอยู่

แม่เฝ้ำอยู่ท่ี รพ. พ่ออยู่กบัลกูคนโตบนดอยอ่ำงขำง เลก็
คนเลก็อยู่กบัป้ำในเมือง

เม่ือพ่อไปเย่ียมลกูคนเลก็ ลกูจะว่ิงไปแอบเพรำะกลวัพ่อ
รบัไปอยู่บนดอย

ทีมงำนวำงแผนและด ำเนินกำรรอบด้ำน เพ่ือให้เดก็ท่ีต้อง
ใช้เคร่ืองช่วยหำยใจ กลบัไปอยู่บำ้นกบัครอบครวับนดอย 
รวมทัง้ประสำนกบัสำธำรณสขุใกล้บำ้นเพ่ือกำรดแูลต่อเน่ือง



คุณค่าและความหมาย
งานเยี่ยมบ้าน บ้านและครอบครัวเป็นที่เยียวยาที่ยั่งยืน

การจ่ายยาผู้ป่วย ER Real-time drug delivery
พยาธิวิทยา The best information for accurate diagnosis

ICU คืนชีวิตที่มีคุณภาพให้ครอบครัว
IPC Break transmission with awareness & culture

วิสัญญี พาผู้ป่วยผ่านอุโมงค์เวลาแห่งนิทราอย่างปลอดภัย
ห้องคลอด การท าคลอดความฝันของแม่

การดูแลผู้สูงวัย

สร้างความมีชีวิตชีวาให้กับผู้สูงวัย
ส่งเสริมการเติบโตด้านจิตวิญญาณของผู้สูงวัย (integrity vs despair)
การตอบแทนผู้มีพระคุณของครอบครัวและสังคม
การเรียนรู้เพื่อเตรียมตัวตนเอง

การใหคุ้ณค่าและความหมายของงาน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “SHA for Elderly Care Excellence” @ Leader for Change: Healthcare System for Aged Society (14 มถุินายน 2568) 



IHI Framework for Improving Joy in Work

Camaraderie & teamwork
การท างานเป็นทมี ความสมัพนัธท์ีด่ี

การมกีนัและกนั
Participative Management

Physical & Psychological Safety

Meaning & Purpose

Choice & Autonomy

Recognition & Reward

Senior Leaders

Managers & Core Leaders

Real-Time Measurement

Wellness & Resilience

Daily Improvement

Individuals



ถามบุคลากร “อะไรคอืสิง่ส าคญัส าหรบัคุณ” (What matter to you?)
ในบรรยากาศทีม่คีวามไวว้างใจ และรูส้กึสบายใจทีจ่ะพูดความจรงิ

คน้หาอปุสรรคทีท่ าใหง้านไม่สนุก 
เอาทีช่ดัๆ มคีวามเฉพาะเจาะจง เพือ่ปรบัเปลีย่นไดถ้กูตอ้ง

มุ่งม ัน่ใชว้ธิเีชงิระบบเพือ่ท าใหง้านเป็นเร ือ่งสนุก
โดยมคีวามรบัผดิชอบรว่มกนัทุกระดบั

ใช ้improvement science 
เพือ่ทดสอบวธิกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ใหเ้กดิ joy in work



NHS Listening into Action (LiA)

https://www.listeningintoaction.co.uk/index.php/process

Base on a powerful 12-month journey, this is a way to systematically 
empower your staff to take action where it matters.

1 Creating a Movement
Set-up and Launch
Baseline Measures

High Profile 
Communication Campaign

4 Proving the Impact
Measurable Results

Pass It On Event
1000s of Powerful Stories 

of Staff-Led Change

2 Engaging Our People
LiA Pulse Check (15Q 2M)
1000s of Ideas for Action
CEO-Led LiA Conversation 
with Staff

3 Focusing on Action
100s of Quick Wins
Bureaucracy Busters (ขจดัอุปสรรค)
LiA Pioneer Teams on High 
Impact Actions



Helen Bevan

เกบ็เก่ียวข้อเสนอเพ่ือกำรพฒันำให้มำก แล้วคดัเลือกมำพฒันำ



การรบัรูว้่างานทีป่ฏบิตัมิคีวามหมาย หมายถงึ การรบัรูว้่าตนเองมคีวามสุข และปีติจากการท างาน 

รบัรูว้า่ชวีติมคีณุคา่ผ่านงานทีป่ฏบิตั ิมคีวามรกัและผูกพนัในงานทีป่ฏบิตัิ

7 ท่านมคีวามสขุกบังานทีป่ฏบิตัิ

8 ท่านรบัรูว้า่งานทีท่ ามคีณุคา่

9 ท่านมคีวามตระหนักวา่งานทีท่่านปฏบิตัมิคีวามส าคญัตอ่ชวีติผูอ้ืน่

10 ท่านรบัรูว้า่เป้าหมายการท างานของโรงพยาบาลมคีุณค่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการท างานของตวั

ท่านไดเ้หมาะสม

11 ท่านรบัรูว้า่ชวีติของท่านมคีณุคา่ผ่านการท างานทีท่่านรบัผดิชอบอยู่เป็นกจิวตัร

12 ท่านมคีวามรกัและผูกพนักบังานทีป่ฏบิตัิ

แบบวดัจิตวิญญำณในกำรท ำงำน

ดร.ดวงสมร บุญผดุง ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล



รกัตนเอง



ใช้แนวคิดแบบผสมผสำนมิติจิตวิญญำณ ออกแบบระบบงำน
และกิจกรรมเพ่ือน ำค่ำนิยมไปปฏิบติัจนกลำยเป็นวฒันธรรม
• แนวคิดกำรหล่อเลี้ยงด้ำนจิตวิญญำณ 
• กำรส่งเสริมพลงัสขุภำพจิต (Resilience Quotient)
• กิจกรรมท่ีส่งเสริมบรรยำกำศจริยธรรม 

WOW Empower Plus (จิตเวชผูใ้หญ่)



RQ: Resilience Quotient



เคารพ

กฎแห่งธรรมะ (7)
ค้นหำเป้ำหมำยในชีวิต

ใช้ควำมสำมำรถเฉพำะตวั

กฎแห่งควำมมุ่งมัน่ (5)
ระบุควำมมุ่งมัน่
Slip into the gap

กฎแห่งศกัยภำพ (1)
ควำมเงียบ สมำธิ

ไม่ตดัสิน

กฎแห่งกรรม (3)
เฝ้ำดกูำรตดัสินใจเลือก

เลือกอย่ำงรู้ตวั

พยำยำมน้อยท่ีสดุ (4)
ยอมรบัทุกส่ิง ไม่แสวงหำ
รบัผิดชอบ ไม่กล่ำวโทษ

กฎแห่งกำรปล่อยวำง (6)
ไม่ยึดติด รบัควำมไม่
แน่นอน ไร้ขีดจ ำกดั

กฎแห่งกำรให้ (2)
หมุนเวียนควำมมัง่คัง่

อดุมสมบูรณ์

7 กฎด้านจิตวิญญาณเพ่ือความส าเรจ็



เคารพ

7. The Law of Dharma or Purpose in Life (กฎแห่งธรรมะหรือเป้าหมายในชีวิต)

Deepak Chopra “The Seven Spiritual Laws of Success” (นนัท ์วทิยด ารง แปล)

เรำเกิดมำเพ่ือท ำเป้ำหมำยบำงอย่ำงให้บรรลผุล
ค้นหำเมลด็พนัธุแ์ห่งควำมศกัด์ิสิทธ์ิในตวัเรำ 

ค้นหำควำมสำมำรถเฉพำะของเรำท่ีไม่เหมือนใคร (unique talent)
และวิธีกำรเฉพำะตนในกำรท ำส่ิงนัน้ได้ดีกว่ำใครๆ

มุ่งใช้ควำมสำมำรถเฉพำะตนเพ่ือช่วยเหลือ
และรบัใช้เพ่ือนมนุษยด้์วยค ำถำม 

“ฉันจะรบัใช้อย่ำงไร” “ฉันจะช่วยได้อย่ำงไร



เคารพ

5. The Law of Intention and Desire  (กฎแห่งความมุ่งมัน่และความปรารถนา)

Only energy & information 

at quantum level

ความสนใจ (attention)

ความมุ่งมั่น (intention)

กระตุน้ใหเ้กดิพลงังาน เตบิโตแข็งแรง

สบัไกใหเ้กดิการเปลีย่นรปู ของพลงังานและขอ้มูล

การเปลีย่นแปลงอยา่งจงใจ 
(conscious change) 

Deepak Chopra “The Seven Spiritual Laws of Success” (นนัท ์วทิยด ารง แปล)

เขียนรำยกำรควำมปรำรถนำ
ทัง้หมด น ำมำดบูอ่ยๆ

เข้ำสู่ควำมเงียบระหว่ำงควำมคิด 
ปลดปล่อยควำมมุ่งมัน่และควำมปรำรถนำ

ระหว่ำงท่ีออกมำจำกควำมเงียบ

ตระหนักรู้ถึงปัจจบุนัขณะ
ไม่ยึดติดต่อผลท่ีจะได้รบั

ปล่อยให้จกัรวำลจดักำรกบัรำยละเอียด



แหล่งก ำเนิดของพลงัแห่งกำรสรำ้งสรรคส์รรพส่ิงทัง้มวล คือสภำวะจิตอนับริสทุธ์ิ
ท่ีท่ีซ่ึงศกัยภำพอนับริสทุธ์ิท่ีซ่อนเรน้อยู่ภำยใน แสวงหำกำรแสดงตนจำกส่ิงซ่ึงยงัไม่ปรำกฏ ให้ปรำกฏเป็นรปู

และเม่ือใดท่ีเรำตระหนักรูว่้ำ ตวัตนท่ีแท้จริงของเรำนัน้เป็นส่วนหน่ึงของศกัยภำพอนับริสทุธ์ิ
เม่ือนัน้ เรำได้กลำยเป็นหน่ึงเดียวกบัพลงัท่ีท ำให้ทุกส่ิงปรำกฏเป็นรปูขึน้ในจกัรวำล

1. The Law of Pure Potentiality (ศกัยภาพอนับริสทุธ์ิท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน)

เคารพ

Deepak Chopra “The Seven Spiritual Laws of Success” (นนัท ์วทิยด ารง แปล)

• ก้ำวขึน้อยู่เหนือควำมสบัสนวุ่นวำยของเสียงสนทนำภำยในตนเอง  เพ่ือเช่ือมต่อกบัจิตใจท่ีอดุมสมบรูณ์ 
มัง่คัง่ไร้ขีดจ ำกดั และสร้ำงสรรค์
• ฝึกอยู่กบัควำมเงียบ หยดุกิจกรรมทกุอย่ำงโดยส้ินเชิง
• ท ำสมำธิในแต่ละวนั เพ่ือลดทะเลปัน่ป่วนของจิตใจ
• ฝึกปฏิบติัท่ีจะไม่ตดัสินส่ิงใดๆ (ตัง้ปณิธำนว่ำวนัน้ีหรืออีก 2 ชัว่โมงข้ำงหน้ำ จะไม่ตดัสินส่ิงใดๆ ท่ีจะ

เกิดขึน้ เพรำะกำรตดัสินจะบัน่ทอนพลงังำนท่ีไหลเช่ือมกบั pure potentiality)
• สมัผสัหรือส่ือสำรโดยตรงกบัธรรมชำติ เพ่ือตระหนักรู้ถึงพลงัแห่งสติปัญญำของธรรมชำติท่ีมีอยู่

ภำยในส่ิงมีชีวิตทกุชีวิต (ดพูระอำทิตยต์กดิน ฟังเสียงสำยน ้ำ สดูกล่ินหอมของดอกไม้)



ในทุกกำรกระท ำ ย่อมก่อให้เกิดแรงของพลงังำนท่ีย้อนกลบัมำสู่เรำในแบบเดียวกนักบัท่ีเรำได้กระท ำออกไป
ทุกๆ ส่ิงท่ีก ำลงัเกิดขึน้ในขณะน้ีล้วนเป็นผลมำจำกกำรตดัสินใจเลือกท่ีเรำได้ท ำในอดีตท่ีผำ่นมำ 

โชคร้ำยท่ีเรำได้ตดัสินใจเลือกอย่ำงขำดสติ และเรำกลบัคิดว่ำนัน่ไม่ใช่กำรตดัสินใจเลือก
เม่ือเรำถกูรกุรำน เรำสำมำรถเลือกท่ีจะไม่รูสึ้กขุ่นเคืองกไ็ด้

3. The Law of Cause and Effect (กฎแห่งกรรม หรือกฎแห่งเหตแุละผล)

เคารพ

Deepak Chopra “The Seven Spiritual Laws of Success” (นนัท ์วทิยด ารง แปล)

เฝ้ำดกูำรตดัสินใจเลือกท่ี
จะกระท ำในแต่ละขณะ

ถำมถึงผลท่ีตำมมำของทำงเลือกท่ี
ก ำลงัตดัสินใจเลือกต่อตนเองและผูอ่ื้น

ขอกำรช้ีน ำจำกหวัใจ 
ถ้ำรู้สึกไม่อบอุ่นใจกห็ยดุ



เคารพ

4. The Law of Least Effort  (กฎแห่งการพยายามให้น้อยท่ีสดุ)

มุ่งยดึถอืในอตัตาเป็นหลกั 

การแสวงหาอ านาจ

การควบคมุอยู่เหนือผูอ้ืน่
การแสวงหาการยอมรบัจากผูอ้ืน่

เป็นการฝืนกฎธรรมชาติ

เป็นการสิน้เปลอืงพลงังาน
เป็นการใชพ้ลงังานในทางทีส่ญูเปลา่

การกระท าทีเ่กดิจาก
ความกลมกลนืและความรกั

พลงังานกลบัเพิม่พูนและทวคีณู
น าไปใชส้รา้งสรรรคส์ิง่ทีต่อ้งการ

Deepak Chopra “The Seven Spiritual Laws of Success” (นนัท ์วทิยด ารง แปล)

ยอมรบัทกุส่ิงท่ีก ำลงัเกิด
อย่ำงท่ีมนัปรำกฎ 

ไม่ใช่อย่ำงท่ีเรำอยำกให้เป็น รบัผิดชอบต่อทกุสถำนกำรณ์ของ
ตนและทกุปัญหำโดยไม่กล่ำวโทษ

(มองว่ำทกุปัญหำคือโอกำส)
ไม่ปกป้องควำมคิดของตน 

ไม่ต้องกำรให้ผูอ่ื้นเช่ือหรือคล้อยตำม



เคารพ

6. The Law of Detachment (กฎแห่งการปล่อยวาง)

ความกลวั

ความรูส้กึไม่มั่นคง
ความขาดแคลน

วิง่หาเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ 
symbol

ความทุกข ์กงัวล รูส้กึกลวง 
ไรแ้กน่สาร และวา่งเปลา่

ความเช ือ่ทีป่ราศจากขอ้
สงสยัตอ่พลงัของ true Self

ปลอ่ยวางความยดึตดิตอ่
ผลของสิง่ทีเ่รามุ่งมั่น

เปิดใจพรอ้มทีจ่ะกา้วเขา้ไปสูส่ิง่ทีไ่ม่อาจรู ้

ในทุกๆ ขณะของการด ารงอยู่ของเรา 

Deepak Chopra “The Seven Spiritual Laws of Success” (นนัท ์วทิยด ารง แปล)

ไม่ยึดติด ปล่อยให้ส่ิงต่ำงๆ เป็นไป
อย่ำงอิสระอย่ำงท่ีมนัเป็น 

ไม่ฝืนเพ่ือให้ได้มำซ่ึงผลท่ีต้องกำร

เตม็ใจยอมรบัควำมไม่แน่นอน
หนทำงทัง้หลำยจะปรำกฏออกมำเอง

ตำมธรรมชำติ

-ก้ำวเข้ำไปสู่อำณำจกัรท่ีทกุส่ิงล้วนเป็นไปได้ 
-คำดหวงัถึงควำมต่ืนตำต่ืนใจท่ีจะเกิดขึน้
-เปิดรบัทำงเลือกอนัมำกมำยไร้ขอบเขตจ ำกดั 
-เตม็ใจพบกบัประสบกำรณ์ของควำมสนุกสนำน กำรผจญภยั 
ควำมมหศัจรรย ์และควำมลึกลบัของชีวิต



จกัรวำลด ำเนินไปได้ ด้วยระบบกำรแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั
กำรให้และกำรรบั เป็นสองด้ำนท่ีดเูสมือนว่ำแตกต่ำงกนั ของกำรไหลเวียนของพลงังำนในจกัรวำล

และในทุกๆ ควำมยินดีของเรำท่ีได้ให้ในส่ิงท่ีเรำกแ็สวงหำ
เรำได้น ำมำควำมอดุมสมบรูณ์ของจกัรวำลให้ไหลเวียนเข้ำมำอยู่ในชีวิตของเรำเช่นกนั

2. The Law of Giving (กฎแห่งการให้และการรบั)

เคารพ

Deepak Chopra “The Seven Spiritual Laws of Success” (นนัท ์วทิยด ารง แปล)

หมนุเวียนควำมมัง่คัง่อดุมสมบรูณ์
ให้ค ำช่ืนชม ดอกไม้ ค ำอวยพร กบัทกุคนท่ีพบ

เปิดใจพร้อมรบัส่ิงต่ำงๆ จำกชีวิต ธรรมชำติ ผูค้น 
ด้วยควำมยินดี ไม่ว่ำจะมำในรปูแบบใด

ให้และรบัของขวญัท่ีมีค่ำท่ีสดุ (ควำมห่วงใย 
ควำมเมตตำ ควำมช่ืนชม ควำมรกั)



ความสุข 5 ชั้น

สมเดจ็พระพุทธโฆษาจารย ์(ประยทุธ ์ปยตฺุโต)

ควำมสขุชัน้ท่ี 1 คอืความสขุจากการเสพวตัถ ุ "มกีด็ ีไมม่กีไ็ด"้
ควำมสขุชัน้ท่ี 2 คอืความสขุทีไ่ดจ้ากการเจริญคณุธรรม เชน่ มเีมตตากรณุา 
ควำมสขุชัน้ท่ี 3 ความสขุเกดิจากการด าเนินชวีติถกูตอ้ง สอดคล้องกบัควำม
เป็นจริงของธรรมชำติ ไมห่ลงอยูใ่นโลกของสมมต ิ(กายและศลีภาวนา)

ควำมสขุชัน้ท่ี 4 ความสขุจากความสามารถปรงุแต่ง  ปรงุแต่งสขุดว้ยการฝึก 
หายใจเขา้ท าใจใหเ้บกิบาน หายใจออกท าใจใหโ้ปรง่เบา (จติตภาวนา)

ควำมสขุชัน้ท่ี 5 ความสขุเหนือการปรงุแต่ง อยู่ด้วยปัญญำ รูเ้ท่าทนัความจรงิ
ของโลกและชวีติ เป็นสขุเตม็อิม่อยูข่า้งใน เป็นผูม้ชีวีติพรอ้มทีจ่ะท าเพือ่ผูอ้ื่น
ไดเ้ตม็ที ่ไมต่อ้งท าเพือ่ตวัเองอกีต่อไป (ปัญญาภาวนา)



การพฒันามนุษยต์ามหลกัพทุธธรรม

Physical Development (กำยภำวนำ)
• พฒันำช่องทำงกำรรบัรู้ รบัรู้ส่ิงแวดล้อมรอบตวัด้วยสติรู้เท่ำทนั (ตำ ห ูจมกู ล้ิน กำย)
Social Development (ศีลภำวนำ)
• แสดงออกผำ่นกำย วำจำ ทัง้ด้ำนกำรละเว้น และกำรเกื้อกลู
Emotional/psychological Development (จิตตภำวนำ)
• พฒันำคณุสมบติัท่ีดีของเจตนำ (ศรทัธำ หิริ โอตตปัปะ เมตตำ กรณุำ จำคะ)
• สมำธิ มีจิตจดจ่อ ไม่ฟุ้ งซ่ำน ขุ่นมวั
Cognitive or Wisdom Development (ปัญญำภำวนำ)
• เข้ำใจส่ิงทัง้หลำยตำมควำมเป็นจริง จิตใจเป็นอิสระ

สมเด็จพระพทุธโฆษาจารย ์(ประยทุธ ์ปยตุโฺต). บทน าสู ่พทุธธรรม: ชวีติงาม สงัคมด ีธรรมชาตเิป็นรมณีย ์



บ่มเพาะความมเีมตตาตอ่ตนเองกอ่นแลว้จงึขยายความห่วงหาอาทรไปยงัผูอ้ืน่ตอ่ไป 

“ผูใ้ดมเีมตตาตอ่ตนเองจะไม่ท ารา้ยผูอ้ืน่” “ขอใหต้วัเราเองจงพน้จากความเกลยีดชงั ความทกุข ์และความเครยีด 

และอยู่อย่างเป็นสขุ” “ขอใหเ้ธอจงเป็นสขุ”

คดิถงึผูท้ีเ่รารกัหรอืเคารพเป็นอย่างยิง่ ใหค้ดิถงึความเอือ้อาทรและความดทีีค่นผูนี้ไ้ดท้ าไว ้และหวงัวา่จะมสีิง่ดีๆ  

เกดิขึน้ “ขอใหค้นผูป้ระเสรฐินีจ้งเป็นสุขเหมอืนขา้พเจา้” 

จากน้ันก็แผ่ความรูส้กึนีสู้่มติรสหาย สู่ผูท้ีเ่รารูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยไปยงัผูท้ีเ่รารงัเกยีจ  เพือ่นอ้มน าความเมตตาใน

ระดบัเดยีวกนัไปสู่ทกุคน

พรหมวิหาร

เมตตำ

การบ่มเพาะความกรณุามไิดเ้ป็นไปเพยีงผูท้ีไ่ดร้บัทกุขเ์ท่าน้ัน แตย่งัเป็นไปเพือ่ผูท้ีเ่ป็นตน้เหตขุองการกอ่ทกุขแ์ละ

ความเจ็บปวด คอืผูท้ีค่ดิท ารา้ยผูอ้ืน่ (เป็นผูท้ีม่คีวามทกุขท์างใจครอบง าซ ึง่ตอ้งการความกรณุาเชน่กนั)  

เร ิม่ดว้ยการคดิถงึคนทีโ่ชครา้ยและโศกเศรา้ ตัง้ความปรารถนาในใจวา่ “ถา้เพยีงคนผูนี้เ้ป็นอสิระจากความทุกข ์

เหล่าน้ัน!” เมือ่ฝึกปฏบิต้ไิดด้ขีึน้ ก็แผ่ความกรณุาไปยงัผูท้ีป่ระพฤตชิ ัว่รา้ย (ไม่วา่เขาจะดมูคีวามสขุหรอืไม่) แผ่ไป

ยงัคนทีเ่รายงัรูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยไปยงัคนทีเ่รารูส้กึรงัเกยีจเดยีดฉันท ์

กรณุำ

เร ิม่แผ่มุตติาจติไปสูค่นทีเ่รารกัซ ึง่เรามคีวามสขุเมือ่อยู่ดว้ย จากน้ันก็แผ่ไปยงัคนทีเ่รารูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยแผ่

ใหก้บัคนทีช่งิชงัเรา  

ในแตล่ะกรณี เราจะรว่มรูส้กึยนิดกีบัผูอ้ืน่เหมอืนดงัความสขุของเราเอง

มทิุตำ

B. Alan Wallace. ศาสตรแ์ห่งภาวนา



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ขบัเคล่ือนชีวิตด้วยจิตวิวฒัน์

“โพธิจิต” เป็นธรรมชำติท่ีอยู่เป็นแกนกลำง อยู่กลำงใจ หมำยถึงสภำวะท่ีเป็นอิสระ 
ปลอดโปร่ง ผอ่งใส ปลอดพ้นจำกควำมเหน็แก่ตวัหรือควำมยึดติดในอตัตำ

พระไพศำล วิสำโล

9th HA National Forum (12 มีนำคม 2551)



หอ้งใตด้ิน คลงัวิญญาณ (อาลยวิญญาณ)

หอ้งนัง่เล่น จติรบัรู ้(มโนวิญญาณ)

เมล็ดพนัธุท่ี์ไม่ดี

ความโกรธ ความเกลียด 

ความทอ้แทส้ิ้นหวงั

เมล็ดพนัธุท่ี์ดี

ความเบิกบาน การให้

อภยั สติ สมาธิ ปัญญา 

ความไมแ่บ่งแยก

เช้ือเชิญ หล่อเล้ียงใหอ้ยูน่านๆ

อยา่ปลกุ รบัรู ้ท  าใหส้งบ

ผูจ้ดัการ (มนสั/อตัตา/มโนธรรม)

ติช นัท ฮนัห ์ “The Art of Power”

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)

SHA Conference & Contest (15 ธนัวำคม 2553)



รดน า้ไปทีพ่ชีทีเ่ป็นกศุล

ดว้ยถอ้ยค าและการกระท าทีด่ี

เลีย่งไม่รดน า้ใหพ้ชีแห่งความทกุข ์

พชีแหง่ความสขุงอกงาม

พชีแหง่ความทกุขล์ดความส าคญั

เรามพีชี (เมล็ดพนัธุ)์ แหง่โพธิ

อยู่ในวญิญาณของเรา

(ตถาคตครรภะ)

สิง่ทีร่บัรูก้ลายเป็นอารมณท์ีเ่ราจ าไดห้มายรู ้แลว้สง่ตอ่ไปยงัอาลยวญิญาณ

ปรากฏการณท์ีเ่รารบัรูอ้าจจ าแนกเป็นนิมติหมายสามคู่

• สามญัและวสิามญั (ความเป็นสากลและความเฉพาะเจาะจง)

• ความเป็นหน่ึงเดยีวและความหลากหลาย

• การรวมตวัขึน้และการแตกสลายไป

เราควรฝึกมองใหเ้ห็นทัง้หกนิมติหมาย

ชีวิตอนัอดุม (วิญญำณวำท)



ความรูส้ึกเหน่ือยและทอ้เป็นสิ่งที่อตัตา (Ego) หลอกเรา
อตัตา ท าใหเ้ราคิดว่าเราคือมนั มนัคือเรา

อตัตาเป็นเพียงผูจ้ดัการ ไม่ใช่เจา้ของบรษิทั

การกดเก็บ ท าใหป้มชีวิตหลบไปอยูใ่นเงามืด และเราควบคุมไม่ได้

เราถกูอตัตา (Ego) หลอก



Subconscious ของเรำคือคลงัเกบ็ข้อมลูมหำศำล
มีบำงส่วนท่ีเรำกดเกบ็ไว้โดยไม่รู้ตวั
เรำสำมำรถเข้ำถึงมนัได้ผำ่นควำมฝัน

ตวัเรำในควำมฝันคือตวัตนท่ีแท้จริงของเรำ
ซ่ึงบำงครัง้เรำไม่ต้องกำร เพรำะมนัไม่ดีพอส ำหรบัเรำ

แต่ย่ิงกด มนักย่ิ็งอยู่นอกเหนือกำรควบคมุ
ทำงออกคือกำรท ำรู้จกักนัมนั ใช้ประโยชน์ในกำรขดัเกลำตวัเอง

สบิุนโยคะ (Dreamwork)



11 กรกฎำคม 2568
ความฝัน ผมไปช่วยผู้คนกวาดท าความสะอาดพื้นท่ีบริเวณโถงทางเดนิ โดยใช้ไม้กวาดนุ่ม แต่ตรงมุมของทางเดนิดู

เหมือนพื้นจะท าให้หญา้เทยีม ท าให้กวาดดว้ยไม้กวาดนุ่มไม่ได้  ผมจึงไปเดินหาไม้กวาดทางมะพร้าว ทีแรกคิดว่าใช่ แต่พอ
ดึงออกมาปรากฏว่าเป็นร่ม  หาต่อไปอีกกพ็บว่ามีไมก้วาดทางมะพร้าวซุกอยู่ท่ีมมุห้อง เป็นไม้กวาดที่มดัไว้อย่างหลวมๆ  
ผมพยายามท าใหก้ารมัดกระชับขึ้นโดยการถอดยางท่ีมดัออกแลว้จะมัดใหม่  แต่กลับพบว่ายากที่จะมดักลบัคืนเข้าไปอย่าง
เดิม เพราะตัวไม้กวาดพองตัวขยายขึ้นกว่าเดิม  เสียเวลาอยู่กับการแก้ปัญหานีอ้ยู่นาน แล้วก็ตื่นโดยไม่ได้เอาไม้กวาดไป
ท างานตามที่ตัง้ใจ

แปลความหมาย 1 ไม้กวาดคืออะไร  พอเข้าใจได้ไมย่ากว่าไม้กวาดคือเครื่องมือที่ใช้ท างาน
แปลความหมาย 2 การมัดไม้กวาดไม่ส าเร็จสือ่ใหค้ิดถึงอะไร  ทบทวนอยู่นานจึงเริ่มคิดไดว้่ามนัเป็นความพยายามที่

จะปรับปรุงเครื่องมือ แล้วเสียเวลาอยู่ตรงนัน้จนไมเ่ป็นอันได้ใช้เครื่องมือ  พอนึกมาถึงตรงนนี้กน็ะดุง้ ด้วยไปริเริ่มที่จะ
ปรับเปลี่ยนเครื่องมอืประเมนิวัฒนธรรมความปลอดภัย ตั้งท่ามานานแลว้ แต่จนแล้วจนรอดกย็ังไม่ไดอ้อกมาใช้

แปลความหมาย 3 ถ้าไม้กวาดเป็นเครื่องมือ แล้วร่มหมายถึงอะไร ใช้เวลาอีกพักหนึ่งจึงคิดว่าเป็นสิ่งท่ีคลุมสิง่อืน่ๆ 
และคิดต่อไปก็คือแนวคิดหรือกรอบความคิดนั่นเอง  แล้วการหยิบรม่ได้ก่อนแทนที่จะเป็นไม้กวาดคืออะไร?

ร่ม กบั ไม้กวาด



FRIEND



เชิญโจรมาเป็นผูคุ้ม้กนั

“จติของเธอคอืถนนทีย่าวไกล ปัญหาทกุอย่างทีเ่ธอเลา่มาคอืโจร พอเธอรูว้า่มโีจรอยู่ 

เธอก็กลวัทีจ่ะเดนิทาง หรอืไม่เธอก็ใชส้ตมิาเป็นเหมอืนผูคุ้ม้กนัทีเ่ธอจา้งมา แตส่ตขิองเธอ

มนัระคนกบัความหวงัและความกลวั เธอพร า่บอกตวัเองวา่ ถา้ฉันเฝ้าดคูวามคดิ มนัจะ

หายไป แตไ่ม่วา่จะทางไหน ไอเ้จา้ปัญหาของเธอมนัก็ยงัถอืไพ่ เหนือกวา่อยู่น่ันเอง มนัดใูหญ่

กวา่ตวัเธอและแข็งแรงกวา่ดว้ย

“ทางเลอืกทางทีส่ามก็คอื เธอจะตอ้งเป็นนักเดนิทางทีฉ่ลาดและเชือ้เชญิปัญหาใหม้นัมา

เสยีดว้ยกนั เวลาทีเ่ธอกลวั อย่าไปสูก้บัความกลวัหรอืวิง่หนีมนั แตจ่งตอ่รองกบัมนั น่ีแน่ะ

เจา้ความกลวั อย่าไปไหนเลย มาเป็นผูคุ้ม้กนัของฉันดกีวา่แสดงใหฉั้นดทูเีถดิวา่ เจา้ตวัใหญ่

และแข็งแรงสกัแคไ่หน ถา้เธอท าเชน่นีบ้่อยๆ และท าใหม้ากพอ ในทีส่ดุความกลวัก็จะ

กลายเป็นแคส่ว่นหน่ึงของประสบการณ ์เป็นอะไรทีม่าแลว้ก็ไป เธอจะรูส้กึสบายกบัมนั หรอื

อาจถอืวา่มนัเป็นโอกาสทีเ่ธอจะไดช้ ืน่ชมพลงัจติของตนเองดว้ย เพราะการทีเ่ธอมปัีญหา

ใหญ่ขนาดน้ันได ้จติของเธอจะตอ้งมกี าลงัมาก วา่งัน้ไหม”

ซลัเจ รนิโปเช (อา้งถงึโดยยงเก มนิจรู ์รนิโปเช ใน “เบกิบานดว้ยปัญญา”) 



ดกูอ่นภกิษุทัง้หลาย! ปถุชุนผูไ้ม่มกีารสดบัแลว้ อนั

ทกุขเวทนาถกูตอ้งอยู่ ย่อมเศรา้โศก ย่อมกระวนกระวาย ย่อมร า่

ไรร าพนั เป็นผูท้บุอกร า่ไห ้ถงึความมสีตฟ่ัินเฟือน เขาย่อมเสวย

ซึง่เวทนาทัง้ ๒ ฝ่าย คอื เวทนาทัง้ทางกายและทางจติ.

ดกูอ่นภกิษุทัง้หลาย! เปรยีบเหมอืนบรุษุพงึยงิบรุษุดว้ยลกูศร 

แลว้พงึยงิซ า้ซ ึง่บรุษุน้ันดว้ยลกูศรทีส่องอกี บรุษุผูถ้กูยงิดว้ย

ลกูศรสองลกูอย่างนี ้ย่อมเสวยเวทนาทางกายดว้ย ทางจติดว้ย

“สลัลตัถสตูร” สตูรที ่๖ ปฐมกสคาถวรรค สฬายตนสงัยตุต ์สฬา.ส.ํ ๑๘/๒๕๗/๓๖๙

ไม่ปักลกูศรดอกท่ี 2 ใส่ตวั



เคารพ
พกัจิต

การฝึกฝนความรูต้วัเพ่ือไม่ปักลกูศรดอกท่ี 2

รบัรู้ส่ิงท่ีมำกระทบ อำรมณ์ ควำมคิด กำรกระท ำ

ถอยมำเป็นผูส้งัเกต โดยไม่ตดัสิน

กฎแห่งกรรม:
เรำเลือกได้ว่ำจะมีปฏิกิริยำตอบสนองอย่ำงไร

ทีม่า: มนิยรู ์รมิโปเช “ชวีติทีเ่บกิบาน”, ดพีคั โชปรา “7 กฎดา้นจติวญิญาณเพือ่ความส าเรจ็”

จดจ่อ

รปู เสียง กล่ิน รส
สมัผสั อิริยำบท

ลมหำยใจ



Human Growth & Inner Powers

ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2560) 18th HA National Forum  “Inner Power, Together We Can”

Power of 
Compassion

Power of 
Collection

Power of Appreciation

Power of 
Imagination

Power of 
Consciousness

Power of 
Concentration

Power of 
Mindfulness

Power of 
Perserverance

Power of 
Confidence

Power of 
Wisdom



Being 
(กำรด ำรงอยู่ ควำมสมัพนัธก์บัตนเอง)

Thinking 
(กำรคิด ทกัษะรู้คิด)

Relating 
(ควำมสมัพนัธ ์กำรใส่ใจต่อผูอ่ื้นและโลก)

Collaborating 
(ควำมร่วมมือ ทกัษะทำงสงัคม)

Acting 
(กำรลงมือท ำ สร้ำงกำรเปล่ียนแปลง)

• Inner Compass ส านกึรบัผดิชอบต่อประโยชน์ของสว่นรว่ม
• Integrity and Authenticity ความจรงิใจ ความซื่อสตัย ์และซื่อตรง
• Openness and Learning Mindset อยากรูอ้ยากเหน็ ยอมรบัการเปลีย่นแปลงและเตบิโต
• Self-awareness ใครค่รวญความคดิ/ความรูส้กึ/ความปรารถนา ควบคุมตนเองได้
• Presence อยูท่ีน่ี่และเดีย๋วนี้ ไมต่ดัสนิ

• Critical Thinking ทบทวนความถูกตอ้งของมมุมองและแผนอยา่ง critical
• Complexity Awareness เขา้ใจและมทีกัษะในการท างานกบัสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น
• Perspective Skills แสวงหา เขา้ใจ ใชป้ระโยชน์จากมุมมองทีแ่ตกต่างกนั
• Sense-making มองเหน็แบบแผน จดัโครงสรา้งสิง่ทีไ่มรู่ ้สรา้งเรือ่งราวที ่make sense
• Long-term Orientation and Visioning มองระยะยาว มุง่มัน่ต่อวสิยัทศัน์ในบรบิททีใ่หญ่ขึน้

• Appreciation สมัพนัธก์บัผูอ้ื่นดว้ยเหน็ในคุณคา่ รูส้กึขอบคุณ และเป็นสขุ
• Connectedness รูส้กึเชือ่มโยงกบั หรอืเป็นสว่นหนึ่งของสว่นรวมทีใ่หญ่กวา่
• Humility ด าเนินตามความตอ้งการของสถานการณ์โดยไมก่งัวลกบัความส าคญัของตนเอง
• Empathy and Compassion สมัพนัธด์ว้ยความเมตตา เขา้ใจ เหน็ใจ 

Inner Development Goals (IDGs)

https://innercorner.com/HomeRoom/Content/IDG-Self-Assessment



Being 
(กำรด ำรงอยู่ ควำมสมัพนัธก์บัตนเอง)

Thinking 
(กำรคิด ทกัษะรู้คิด)

Relating 
(ควำมสมัพนัธ ์กำรใส่ใจต่อผูอ่ื้นและโลก)

Collaborating 
(ควำมร่วมมือ ทกัษะทำงสงัคม)

Acting 
(กำรลงมือท ำ สร้ำงกำรเปล่ียนแปลง)

• Communication Skills รบัฟัง สนุทรยีสนทนา จดัการความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค์
• Co-creation Skills สรา้งสรรคง์านรว่มกนักบัผูค้นทีห่ลากหลาย 
• Inclusive Mindset and Intercultural Competence ยอมรบัความหลากหลาย ผูค้นทีม่มีมุมอง

และภมูหิลงัทีแ่ตกต่างกนั
• Trust แสดงความไวเ้นื้อเชือ่ใจ สรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจ
• Mobilisation Skills สรา้งแรงบนัดาลใจและชกัชวนใหผู้อ้ืน่มสีว่นรว่ม

• Courage ยนืหยดัเพือ่คา่นยิม ตดัสนิใจ ด าเนินการอยา่งเดด็ขาด และทา้ทายโครงสรา้งและมมุมอง
ทีม่อียู ่(ถา้จ าเป็น)

• Creativity สรา้งและพฒันาความคดิรเิริม่ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  และเตม็ใจทีจ่ะท าลายรปูแบบเดมิๆ
• Optimism รกัษาและสือ่สารความรูส้กึแหง่ความหวงั ทศันคตเิชงิบวก และความมัน่ใจในความ

เป็นไปไดข้องการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามหมาย
• Perseverance คงการมสีว่นรว่มและมุง่มัน่อดทน แมว้า่จะตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะเกดิผล

Inner Development Goals (IDGs)

https://innercorner.com/HomeRoom/Content/IDG-Self-Assessment



เคารพ

IDG-Thinking: Perspective Skills

แสวงหำ เข้ำใจ และใช้ insight จำกมมุมองท่ีแตกต่ำงกนั

• Seeking and Understanding: ไม่เพียงแต่รบัรู้มมุมองท่ีแตกต่ำง แต่ต้อง 
actively seeking 

• Actively use Insight: เช่ือมโยงมมุมองท่ีหลำกหลำยเข้ำมำสู่กำรตดัสินใจ
และแก้ปัญหำของตน ให้เกิด new outcomes และเข้ำใจสถำนกำรณ์ท่ี
ซบัซ้อนได้รอบด้ำนมำกขึน้

• Challenging Assumptions: สำมำรถท่ีจะก้ำวออกไปนอกแว่นท่ีตนคุ้นเคย 
และท้ำทำยสมมติฐำนหรืออคติของตนเอง

ควำมสำมำรถน้ีมีควำมส ำคญัต่อกำรลดควำมขดัแย้ง ควำมเหน็ใจ ควำมเอ้ือ
อำทร และตดัสินใจอย่ำงชำญฉลำดซ่ึงมีประโยชน์ต่อระบบหรือสงัคมท่ีใหญ่ขึน้



เคารพ

IDG-Relating: Connectedness

รู้สึกเช่ือมโยงกบั หรือเป็นส่วนหน่ึงของส่วนรวมท่ีใหญ่กว่ำ

• Sense of Belonging and Care: เป็นอะไรท่ีมำกกว่ำ social connection แต่
เป็นควำมรู้สึกเช่ือมโยงกบัหรือเป็นส่วนหน่ึงของ a larger whole ท ำให้เกิด 
feeling of caring เพื่อ well-being of that larger whole

• Wider Scope: larger whole นัน้ครอบคลมุตัง้แต่ชมุชนโดยรอบ ไปถึง
มนุษยท์ัง้มวล ชนรุ่นต่อไป และระบบนิเวศของโลก

• Impact on Sustainability: ท ำให้เกิดส ำนึกรบัผิดชอบต่อ collective good 
และโลก น ำไปสู่กำรสร้ำงระบบและสงัคมท่ียัง่ยืน/เป็นธรรม

• Interconnectedness with Identity: ควำมรู้สึกถึงควำมเช่ือมโยงน้ีเก่ียวพนั
อย่ำงลึกซ้ึงกบัอตัลกัษณ์ท่ีบคุคลรู้สึกได้



การรบัรูช้วีติดา้นใน หมายถงึการรบัรูถ้งึคณุคา่ตวัเองการรบัรูว้า่ตวัเองมคีวามหวงัในชวีติและการรบัรู ้

วา่เป้าหมายชวีติของตนเองคอือะไรอยูเ่พือ่อะไร

1 ท่านรบัรูว้า่ตนเองมคีณุคา่เสมอ

2 ท่านรูส้กึวา่มคีวามหวงัในการท างาน

3 ท่านรูส้กึมคีวามหวงัในชวีติ

4 ท่านมเีป้าหมายในการด ารงชวีติวา่อยู่เพือ่อะไร

5 ท่านมคีวามภาคภมูใิจในตนเอง

6 ท่านมศีกัดิศ์รขีองตนเอง

แบบวดัจิตวิญญำณในกำรท ำงำน

ดร.ดวงสมร บุญผดุง ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การเช ือ่มโยงกบัสิง่ที่มีพลงัเหนือกว่า หมายถึง พนักงานมีแรงบนัดาลใจในการท างานจากพลงัที่

เหนือกวา่ตนเอง พนักงานมพีลงัท าความด ีพนักงานมคีวามพรอ้มในการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่เสมอ

19 สิง่ทีท่่านศรทัธานับถอื (เชน่ สิง่ศกัดิส์ทิธิ ์บคุคลทีท่่านเคารพนับถอื) มผีลทางบวกในการท างาน

20 ท่านมแีรงบนัดาลใจจากสิง่ทีท่่านศรทัธานับถอืในการปฏบิตังิาน

21 ท่านมพีลงัในการท าความดบีอ่ยคร ัง้

22 ความศรทัธาในสิง่ทีท่่านนับถอืมสีว่นส าคญัในการตดัสนิใจในการปฏบิตังิานของทา่น



รกัผูป่้วย



Ask Me 3
การโปรแกรมจิตใจเพ่ือการดแูลผูป่้วย

Patient’s Personal Record
Collective Sensemaking

Somerville Protocol for Preserving Patient’s Sleep
Compassionate Care Bundle
Patient & Family Engagement

รกัผูป่้วย (ทบทวนส่ิงท่ีเคยน าเสนอไว้)



Soul to SHA (หอผูป่้วยพิเศษบญุสม 7)

รบัรู้ควำมต้องกำรด้ำนจิตวิญญำณของผูป่้วยปลกูถ่ำยไต 
โดยใช้ค ำถำมปลำยเปิด (เป้ำหมำย ควำมรู้สึก ส่ิงยึดเหน่ียว 
กำรเตรียมพร้อม ส่ิงท่ีต้องกำรให้เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบติั) รบัฟังด้วย 
deep listening สะท้อนควำมคิดควำมเข้ำใจ และตอบสนอง



H: Sources of hope

O: Organized religion

P: Personal spirituality & 
practices

E: Effects on medical care 
& end-of-life issues

อะไรท าใหค้ณุมคีวามหวงั ความเขม้แข็ง ความสบายใจ และ

ความสงบสขุ? คณุยดึมัน่อะไรในชว่งเวลาทีย่ากล าบาก?

คณุนับถอืหรอืเป็นสมาชกิชมุชนทางศาสนาหรอืจติวญิญาณ

อะไรหรอืไม่? มนัชว่ยคณุไดไ้หม? อย่างไร?

คณุมคีวามเชือ่สว่นตวัทางดา้นจติวญิญาณหรอืไม่?

การปฏบิตัหิรอืแง่มุมใดทางจติวญิญาณทีม่ปีระโยชนก์บัคณุทีส่ดุ?

สถานการณท์ีค่ณุเผชญิตอนนีม้ผีลตอ่สิง่ตา่งๆ ดา้นจติวญิญาณ

ทีเ่คยชว่ยคณุไดห้รอืไม่?

อยากใหท้ าอะไรเพือ่เขา้ถงึสิง่ทีเ่คยชว่ยคณุได?้

มกีารปฏบิตัหิรอืขอ้จ ากดัอะไรทีท่มีควรรูใ้นการดแูลรกัษาคณุ?

Source: Al-Ubaidi, Basem
Integrate of Spiritual Needs into Patient Care

HOPE spiritual history tool



F: What is your faith or belief?
• Do you consider yourself spiritual or religious?
• What things do you believe in that give meaning to your life?

I: Is it important in your life?
• What influence does it have on how you take care of yourself?
• How have your beliefs influenced your behavior during this illness?
• What role do your beliefs play in regaining your health?

C: Are you part of a spiritual or religious community?
• Is this of support to you and how?
• Is there a person or group of people you really love or who are really 

important to you?
A: How would you like me, your healthcare provider, to address these 

issues in your healthcare?

FICA Spiritual Assessment Tool

Source: Christina Puchalski

Faith

Important

Community

Address/
Action



Patient Listening

https://www.careopinion.org.uk/tellyourstory

Tell Your Story
Tell us about an experience of health 
care care within the last 3 years.

เรือ่งทีไ่ดรั้บการบนัทกึจะน าขึน้เผยแพรบ่น website 
และสง่ตอ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดน้ าไปปฏบิัต ิและอาจจะมี
การตอบถงึการตอบสนองทีเ่กดิขึน้บน website นี้

Customer Insight (ข้อมลูเชิงลึกของลกูค้ำ) คืออะไร
• พฤติกรรม ควำมช่ืนชอบ ควำมต้องกำร เหตผุลท่ีผูร้บับริกำร

มำใช้หรือไม่มำใช้บริกำรของเรำ
วิธีกำรได้มำซ่ึง Customer Insight
• กำรสมัภำษณ์เชิงลึก กบัผูร้บับริกำร 5-10 คน ควำมรู้สึกในแต่

ละจดุสมัผสั
• กำรท ำควำมเข้ำใจกบัแรงจงูใจของผูร้บับริกำร: วำงแผนอะไร 

มองหำอะไร ชอบอะไร
• กำรรบั feedback จำกผูร้บับริกำร
• สอบถำมข้อมลูจำกทีมเย่ียมบำ้น
• Onboarding survey: พบปัญหำอะไรในช่วงเรียนรู้กำรใช้

บริกำร



อ้อมกอดรกั (ห้องตรวจเดก็ป่วยทัว่ไป)

ส่งเสริมให้ผูป้กครองมีส่วนในกำรดแูลเดก็ขณะ
เจำะเลือดโดยวิธีกำรโอบกอด ปลอยโยน พดูคยุ

ตำมควำมสมคัรใจและควำมพร้อม
ร่วมกบักำรสร้ำงส่ิงแวดล้อมเพ่ือเบ่ียงเบนควำม

สนใจด้วยโมไบลต์ุก๊ตำแขวน



ผูป่้วยเดก็หลงัผำ่ตดั
กำรเบี่ยงเบนควำมสนใจ 

หนัเหควำมสนใจไปจำกจดุท่ีได้รบัควำมปวด
ไปสู่กำรกระตุ้นอ่ืนท่ีน่ำสนใจมำกกว่ำ

ย้ิมได้สบำย คลำยควำมปวด (กมุำรเวชกรรม 1)



Distraction techniques
• Play and activities: interactive toys, bubbles, art, or music
• Storytelling and media: reading a story, video games, or television
• Singing and music:
Relaxation and comfort techniques
• Gentle touch: Gentle massage, holding, or a warm belly rub
• Positioning and environment: minimal stimulation, warm blanket
• Breathing: guided deep breathing
• Cuddling (กอด): cuddle with a favorite toy
Physical comfort and support
• Heat or cold: cold pack, warm compress or heating pad
• Support and routine: continue normal activities

Non-medication Pain Management



ส่ือใจผูใ้ห้สู่ผูร้บั (นฤมล พรมปัญญำ)

ให้ข้อมลูแก่ผูป่้วย Sepsis ท่ีอยู่ใน ICU
รบัฟังผูป่้วยโดยใช้ deep listening

วำงแนวทำงกำรให้ข้อมูลตำม staging ของผูป่้วย:
• ตอบสนองต่อกำรหย่ำเคร่ืองช่วยหำยใจได้ดี
• ไม่สำมำรถหย่ำเคร่ืองช่วยหำยใจได้
• ผูป่้วยทรดุลง
• ระยะท้ำยของชีวิต



ท่ีพกัครัง้สดุท้ำย (หอผูป่้วยพิเศษตะวนั 5)

เคมี...บ ำบดัท่ี DNA ระดบัอนุพนัธ์
แต่เคมีท่ีตรงกนั เยียวยำคณุค่ำชีวิตผูป่้วย ครอบครวัและบุคลำกร
• น้องเป็น AML รบัยำเคมีบ ำบดัแล้วกลบัเป็นซ ำ้ กลำยพนัธุเ์ป็น

ชนิดท่ีดรุ้ำย
• ในครัง้ท่ี 3 น้องต้องรกัษำต่อเน่ืองเป็นเวลำนำน แต่กเ็ป็นเดก็ร่ำ

เริง หวัเรำะง่ำย มกัมีขนมมำให้พ่ีบอ่ยๆ
• ในวนัวำเลนไทน์ มีชอ็กโกแลตใส่รถบงัคบัมำให้พ่ีๆ พร้อม

ข้อควำมหวำนชวนหวัเรำะ
• กำรพยำกรณ์โรคไม่ดีนัก พ่อแม่ขอพำน้องกลบับำ้นเพ่ือพำไป

เท่ียวในท่ีท่ีน้องอยำกไป (patient preference)
• แล้วกก็ลบัมำเสียชีวิตอย่ำงสงบ



Patient Preference

กำรประเมิน patient preference เมื่อแรกรบั
1. Care and treatment goals
• Level of involvement in decision-making: ควำมต้องกำรในกำรร่วมตดัสินใจ
• Priorities for outcomes: คณุภำพชีวิต vs กำรยืดเวลำท่ีมีชีวิต, comfort, & independence.
• Specific interventions, end-of-life care
2. Communication and information
• Communication style: อย่ำงละเอียดหรืออย่ำงสรปุท่ีเข้ำใจง่ำย
• Communication support: ข้อจ ำกดัในกำรส่ือสำร (กำรได้ยิน กำรมองเหน็ กำรพดู ภำษำ)
• Involvement of family and friends: ควำมต้องกำรให้ครอบครวัร่วมรบัรู้ ผูต้ดัสินใจหลกั.
3. Hospitalization experience
• Availability of staff: กำรพบแพทยแ์ละพยำบำล
• Comfort and privacy: ลกัษณะห้อง ควำมเงียบสงบ กำรจดักำรควำมปวด
• Systemic efficiency: ประสิทธิภำพในกำรประสำนกำรดแูล ระยะเวลำท่ีต้องนอน รพ.
• Cultural and religious needs: ควำมต้องกำรด้ำนอำหำร วฒันธรรม ศำสนำ ข้อห้ำมต่ำงๆ.
• Personal and social needs: กำรใช้ชีวิต ส่ิงสนับสนุน ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรฟ้ืนตวัหรือจ ำหน่ำย



1. จดัท าบญัชรีายการงานทีต่อ้งท า ขดีรายการทีไ่ม่ตอ้งท า

หรอืท าเสรจ็แลว้ออก แคนี่ก็้ท าใหย้ิม้ได ้

2. เล่นกบัเด็กหรอืสตัวเ์ลีย้งทีบ่า้นสกั 15 นาท ีถอืวา่เป็น 

mental & physical break

3. กนิน า้ชายามบ่ายเพือ่ความเพลดิเพลนิ

4. หาเวลางบีสกั 20 นาที

5. Dance break

6. ไปเดนิเล่นสดูอากาศบรสิุทธิใ์นสวน

7. ท างานศลิปะเพือ่ใหม้ ีmental break และสมองไดท้ างาน

ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์

8. เขยีนรายการงานทีท่ าส าเรจ็และตดิไวใ้นทีท่ีเ่ห็นไดทุ้กวนั 

ฉลองกบัความส าเรจ็น้ัน

9. อาบน า้หรอืแชน่ ้านานๆ

10. ปทูีน่อน จดัทีน่อนใหม่

11. น าของใหม่ๆ มาใช ้

12. ดหูนังเร ือ่งโปรด

13. Doodle วาดลายเสน้ขยุกขยกิ

14. วางแผนท่องเทีย่วในฝัน

15. ไม่ท าอะไรเลย น่ังเฉยๆ อยู่กบัลมหายใจของตวัเอง

ให้รำงวลัตนเอง เพื่อเป็นพลงัชีวิต



มนุษยก์บัควำมมีตวัตน (หอผูป่้วยวิกฤติอำยรุกรรม 2)

ผูป่้วยเร่ร่อน มีภำวะหวัใจหยดุเต้น CPR แล้วกย็งัมี 
multiple organ failure (ทำงเดินหำยใจ ไหลเวียนโลหิต ไต 
กำรขบัถ่ำย)

ทีมใช้ควำมทุ่มเทอย่ำงมำกในกำรดแูลอยู่ถึง 7 วนัโดยท่ี
ไม่สำมำรถระบตุวัตนของผูป่้วยได้

ทีม Palliative ต้องขอควำมเหน็จำก กก.จริยธรรม
ในท่ีสดุ สงัคมสงเครำะหก์ต็ำมพบญำติ มีกำรท ำ family 

meeting ผำ่น VDO call และสรปุให้กำรดแูลแบบ
ประคบัประคอง



ด้วยจิตใจท่ีเมตตำ กลำยเป็นยำท่ีหล่อเล้ียงหวัใจ

เม่ือปฏิบติัต่อผูป่้วยดจุเทวทูต พยำบำลกเ็ป็นดจุนำงฟ้ำ
• ผูป่้วยมะเรง็หลอดอำหำร มำรบัรงัสีรกัษำ 1 เดือน
• พดูอย่ำงยำกล ำบำก ต้องให้อำหำรสำยยำง
• บำ้นอยู่ไกล 130 กม. อำชีพรบัจ้ำง และเกบ็ของป่ำขำย
• บน่ว่ำอยำกตำย
• ระหว่ำงนัน้ภรรยำเกิดมำเสียชีวิตจำกไปอย่ำงฉับพลนั
• ทีมงำนดแูลเร่ืองกำรเดินทำงกลบับำ้นและประสำนงำนเพ่ือ

กำรดแูลต่อเน่ืองในทุกประเดน็
• รอยย้ิมของผูป่้วยสร้ำงควำมอ่ิมเอมใจและพลงัใจให้กบั

ผูด้แูล



1. เป็นผูส้รา้งภาระจ  าเจน่าเบ่ือหน่าย

2. เป็นผูท่ี้เราตอ้งใหบ้ริการตามหนา้ท่ี (professional care)

3. เป็นผูท่ี้เราตอ้งใหก้ารดแูลดว้ยความรกัและเมตตา 

(humanized health care)

4. เป็นเทวทูตใหเ้รามองเห็นความทุกขย์ากของเพื่อนมนุษย ์

(spirituality)

คนเจบ็ คนไข้ เป็นอะไรส าหรบัเรา



จากสนามบิน ผมนั่งแท็กซ่ีไปยังวัดโภคัลพุทธวิหาร  ถนนในกรุงนิวเดลีจอแจ ทางแยกรถติดยาวเหยียด 
และทุกๆ ทางแยกที่รถจอดรอไฟสัญญาณ ขอทานจ านวนมากต่างออกมาปฏิบัติหน้าที่ขอทานจากผู้ที่อยู่ใน
รถยนต์ เคาะกระจก ปลุกมโนธรรมของผู้ที่นั่งอยู่ในรถ

วันนี้ ความรู้สึกของผมเปลี่ยนแปลงไป สายตาที่แสดงออกซึ่งความล าเค็ญทุกข์ยาก ได้ส่งผ่านมาสู่ตัวผม 
สายตาของขอทานเหล่านี้เป็นเสมือนแสงไฟที่สว่างจ้า สาดส่องให้ผมมองเห็นความทุกข์ยากของเพ่ือนมนุษย์  

ขอทานเหล่านี้คือตัวแทน คือทูต ที่มาย้ าเตือนให้ผมตระหนักถึงความทุกข์ยากของเพ่ือนมนุษย์ที่มีอยู่ทั่ว
โลก  

ความทุกข์ของเพ่ือนมนุษย์มีอยู่ทั่วไปบนโลกใบนี้ ต่างแต่ว่าเราจะมองเห็นเพ่ือนมนุษย์เหล่านั้นหรือไม่
การมองเห็นความทุกข์ของเพื่อนมนุษย์ มิใช่การใช้ตาดู หากแต่มองเห็นด้วยใจ ที่ท าให้รู้สึกว่าความทุกข์

ยากของเพื่อนมนุษย์ เป็นความทุกข์ยากของผมเอง
ด้วยการมองเห็นความทุกข์ยากของเพ่ือนมนุษย์นี่เอง ท าให้ผมข้ามพ้นความรู้สึกรังเกียจเดียดฉันท์และ

ความขุ่นเคือง อารมณ์อันหยาบกระด้างมลายหายไป เหลือไว้แต่ความนุ่มนวลอ่อนโยนในใจ
ประมวล เพ็งจันทร์

ขอทาน - ทูตท่ีมาย า้เตือนให้ตระหนักถึงความทกุขข์องเพื่อนมนุษย์



Component of Compassion

Empathy & 
Understanding

ควำมเหน็อกเหน็ใจและควำมเข้ำใจ
การเขา้ใจมุมมองของผูป่้วยอยา่งแทจ้รงิ

Patient-centered 
Communication

กำรส่ือสำรท่ีเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง
การใชส้ญัญาณทัง้ทางวาจาและอวจันภาษา
เพือ่สื่อถงึความอบอุน่ การรบัฟังอยา่งตัง้ใจ 

และความเตม็ใจทีจ่ะแกไ้ขขอ้กงัวล

Respect & Dignity

ปฏิบติัด้วยควำมเคำรพและศกัด์ิศรี
การปฏบิตัติ่อผูป่้วยในฐานะปัจเจกบุคคล เคารพ
คา่นิยมและความเชื่อของผูป่้วย และหลกีเลีย่ง

การกระท าทีบ่ ัน่ทอนความเคารพตนเอง

Alleviating Suffering

กำรบรรเทำควำมทกุขท์รมำน 
ความปรารถนาและความพยายามอยา่งจรงิจงัใน
การลดความทุกขท์างรา่งกาย อารมณ์ และจติใจ
ของผูป่้วย ผา่นการกระท าและการดแูลทีร่อบคอบ

กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ 
การดแูลดว้ยความเหน็อกเหน็ใจอยา่งคง

เสน้คงวาสรา้งความไวว้างใจ ซึง่น าไปสู่การ
มสีว่นรว่มและผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ของผูป่้วย

Building Trust



Kathryn talks about her experience following an incident where she was harmed when 
her cannula was not flushed following surgery, leaving her close to death and temporarily 
paralysed. She describes how openness and having the opportunity to be part of the solution 
meant that the investigation process didn’t exacerbate the trauma of the event.

ภายในหน่ึงช ัว่โมงหลงัเหตกุารณเ์กดิขึน้ ฉันไดพ้บกบัแพทยห์ลายคน พวกเขามาทีเ่ตยีงของฉัน

ฉันไดพ้บกบัวสิญัญแีพทยท์ีท่ าผดิพลาดในการไม่ flush สาย เขาเขา้มาทีเ่ตยีงของฉันและน่ังขา้งเตยีง

ของฉันและขอโทษ he was really broken มนัส าคญัมากจรงิๆ ทีต่อ้งไดร้บัค าขอโทษน้ัน

หวัหนา้พยาบาลศลัยกรรมซึง่อยู่เวรขณะเกดิเหตก็ุเขา้มาพบฉัน ใชเ้วลาอยู่ดว้ยกนัมากทเีดยีว และเธอก็

ใหเ้บอรม์อืถอืของเธอแกฉั่น อธบิายขัน้ตอนทีจ่ะเกดิขึน้ตอ่ไปและบอกว่าจะมรีายงานที ่72 ช ัว่โมง แลว้ถา้ฉัน

ตอ้งการทีจ่ะคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืท าความเขา้ใจวา่จะเกดิอะไรขึน้ตอ่ไป ฉันก็สามารถตดิตอ่เธอผ่านเบอร ์

มอืถอืนีไ้ดเ้ลย

มคีวามเปิดกวา้งตัง้แตว่นิาททีีม่นัเกดิขึน้ วธิกีารการตอบสนองดว้ยน ้าใสใจจรงิทีข่า้งเตยีงเป็นการ

ตอบสนองที ่very human 

ฉันเช ือ่มตอ่กบัทมีแลว้ ฉันรูว้า่พวกเขาก าลงัด าเนินการตอบสนองจากการเกดิเหตกุารณท์ีร่า้ยแรง และ

ฉันก็มทีัง้รายงาน 72 ช ัว่โมงและรายงานการสอบสวนเหตกุารณร์า้ยแรง ฉันสามารถอา่นแลว้ย่อย และยงั

สามารถกลบัมาเพือ่พูดคยุตัง้ค าถาม และน่ันมคีวามหมายส าหรบัฉันมาก

เมือ่ฉันไดร้บัรายงานในเดอืนกนัยายน รายงานก็มคีวามสมบรูณข์ึน้มากกวา่ทีฉั่นคาด พวกเขาพูดคยุ

เกีย่วกบัการเรยีนรูบ้างอย่าง และฉันบอกไดเ้ลยวา่พวกเขาก าลงัดคูวามลม้เหลวของระบบในวงกวา้ง ฉันรบัรู ้

วา่พวกเขาไม่ไดส้รา้งแพะรบับาปของวสิญัญแีพทย ์

โรงพยาบาลเปิดกวา้งและซือ่สตัยก์บัฉันมาก โปรง่ใสและรกัษาแนวการสือ่สารทีช่ดัเจน

Compassionate Engagement



Spiritual Needs for Some Populations

Patient Population Spiritual Needs

Life-limiting illness Feeling of isolation, anger, guilt, sadness, suffering, denial

Chronic illness Meaning & purpose of life, hope, reconciliation & forgiveness, 

addressing the fear of dying, connection & belonging

Mental illness Creating purpose, addressing spiritual struggles, finding 

support, integrating spirituality into treatment, practice to find 

peace

Cancer Finding meaning and purpose, hope, connection & 

relationship, religious practice, peace and acceptance



Spiritual Needs for Fragile Elderly

Spiritual Needs Approach

Meaning & purpose reflecting on life’s journey, validate their life

Hope & peace Encourage expression of feeling

Connection with higher power, 

community/loved one, nature

Respect spiritual practices, facilitate 

connection

Forgiveness: self, others

Feeling loved unconditionally Offer comfort & presence

Acceptance of limitation & 

change

Focus on remaining abilities

Expression of faith/belief Listen actively & empathetically

Dignity & respect



เข้ำใจควำมซบัซ้อนของรำ่งกำย

ผูส้งูอำยท่ีุมีภำวะฮอรโ์มนบกพร่องอำจเกิดวงจรอบุำทว์ (vicious cycle) ได้ จำกยำต้ำนอำกำรซึมเศร้ำและกำร
เปล่ียนแปลงของฮอรโ์มนตำมวยัจะส่งผลกระทบต่อกนัในทำงลบ ท ำให้ภำวะซึมเศร้ำและภำวะเส่ือมสมรรถภำพทำงเพศ
แย่ลง. 
1. กำรเปล่ียนแปลงระดบัฮอรโ์มนและภำวะซึมเศร้ำ (Hormonal change and depression)
• ภำวะฮอรโ์มนท่ีลดลงท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทำงอำรมณ์ได้ เช่น ควำมหงุดหงิด ควำมไม่แยแส และซึมเศร้ำเรือ้รงั
• ภำวะซึมเศร้ำจะแย่ลงตำมอำย ุซ่ึงอำจเกิดจำก physiological changes รวมทัง้ hormonal shifts
2. ยำต้ำนอำกำรซึมเศร้ำรบกวนฮอรโ์มน (Antidepressants interfere with hormones)
• ยำต้ำนอำกำรซึมเศร้ำท่ีพบบอ่ย มกัมี sexual side effect เน่ืองจำกกำรเพ่ิมขึน้ของ serotonin
3. Compounding the loop
• ยำต้ำนอำกำรซึมเศร้ำท ำให้เกิดภำวะเส่ือมสมรรถภำพทำงเพศมำกขึน้
• -> ท ำให้ผูป่้วย distress มีปัญหำควำมสมัพนัธแ์ละสขุภำพจิตโดยรวม
• -> ผูป่้วยอำจไม่ปฏิบติัตำมและหยดุยำต้ำนอำกำรซึมเศร้ำทนัที
• -> ภำวะซึมเศร้ำก ำเริบ

Depression in Elderly with Hormonal Change



Assessment of 
Compassionate Care



Health, quality of life, 
impact of treatment

Experience: interactions, 
access, satisfaction



The CARE measure, a relational questionnaire, 
is an example of a PREMs (Patient Reported Experience Measures) tool

https://www.bjaed.org/article/S2058
-5349%2817%2930058-6/fulltext

1. ท าใหค้ณุรูส้กึอบอุน่

2. เปิดโอกาสใหค้ณุเลา่เร ือ่ง

3. ตัง้ใจรบัฟัง

4. สนใจคณุ as a whole person

5. เขา้ใจสิง่ทีค่ณุหว่งกงัวลอย่างแทจ้รงิ

6. แสดงถงึ care & compassion

7. มเีจตคตเิชงิบวก ตรงไปตรงมา

8. อธบิายสิง่ตา่งๆ อย่างชดัเจน

9. ชว่ยเหลอืใหค้ณุดแูลสขุภาพตนเองได ้

10. วางแผนปฏบิตักิารรว่มกบัคณุ



Focus Area for Compassion and Ethics
https://www.taskforce.org/face-about-compassion/

Awareness

• Patient-centered observation

• Contextual understanding

• Proximity to suffering

Empathy

• Cognitive empathy

• Emotional empathy

• Validation of experience

Action

• Competence & safe clinical care

• Personalized and timely intervention

• Empathetic communication & advocacy

• Human connection & support

• Follow-up & continuityGoogle Gemini



Domain SCQ (Sinclair)-58.1 SCCCS (Schwartz)-49.9 TMPACC-40.7 CCAT-26.3

Virtuous response

การตอบสนองอย่างมี

คณุธรรม

4. Attentive 

15. Sincere

1. Express sensitivity, 

caring, compassion

6. Gain trust

Gain trust Pain control

Timely treatment

Check frequently

Plan of care

Prof. image

Relational 

communication

การสือ่สารสรา้ง

ความสมัพนัธ ์

1. Feel cared for

2. Genuine concern

3. Communicated sensitive

6. Very supportive

8. Spoke with kindness

10. Behaved in a caring way

13. See my perspective

4. Listen attentively

5. Convey information, 

understandable

8. Comfortably discuss 

issues

11. Communicate, timely 

& sensitive 

Care & 

compassion

Support spiritual belief

Access to spiritual 

support

Excuse shortcoming

Inner beauty

Outside connection

Attended to needs

การใสใ่จความตอ้งการ

5. Provided comfort

7. Provided care

3. Consider effect of 

illness

7. Involve in decision

Personal need

Emotional well-

being

Encouraging 

Appreciating P&F

Considering of 

personal needs 

Being empathetic 

Seek to understand

แสวงหาความเขา้ใจ

9. Saw as person

11. Really understand needs

9. Treat as a person

2. Understand emotional 

need

As a whole 

person

Dealing with difficult 

issues

Relational space

พืน้ทีค่วามสมัพนัธ ์

12. Good relationship

14. Warm presence

10. Show respect

12. Spend enough time

Sense of humor

Unconditional love



ข้อ 1. ฉันรู้สึกปรารถนาอย่างยิ่งที่จะป้องกัน บรรเทา และ/หรือหลีกเลี่ยงความทุกข์ทรมาน
ข้อ 2. ฉันรู้สึกจ าเป็นต้องช่วยเหลือผู้อื่นมาโดยตลอด
ข้อ 3. ฉันรู้สึกเข้มแข็งและกล้าหาญที่จะรับมือกับความทุกข์ทรมาน
ข้อ 11. ความสามารถในการเข้าใจและเห็นคุณคา่ของคนที่ทุกข์ทรมานเกิดขึ้นในตัวฉัน
ข้อ 12. ฉันรู้สึกมีส่วนร่วมกับความทุกข์ของคนๆ นี้
ข้อ 13. ฉันท าทุกวิถีทางเพื่อบรรเทาความทุกข์
ข้อ 14. เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ไมม่ีทางป้องกันตัวเองได้ ฉันสามารถระดมทรัพยากรทั้งหมดเท่าที่จะท าได้เพื่อปกป้องมนั

ข้อ 4. ฉันสามารถฟังอย่างตั้งใจโดยไม่วอกแวก
ข้อ 5. ฉันสามารถสังเกตความคิดและอารมณข์องตัวเองด้วยความอยากรู้อยากเห็น และไม่ตัดสิน
ข้อ 6. ฉันสามารถอยู่เคียงข้างผู้ปว่ยทั้งทางร่างกายและจิตใจ และไม่หลบหนี
ข้อ 7. หากมีสิ่งใดรบกวนสมาธิ ฉันจะหายใจเข้าลึกๆ และตั้งสติอีกครั้ง

ข้อ 8. ฉันตระหนักว่า เช่นเดียวกับคนๆ นี้ ฉันก็สามารถทนทุกข์ได้เช่นกัน
ข้อ 9. ฉันเข้าใจว่ามนุษย์ทุกคนต้องการหลุดพ้นจากความทุกข์ และเราต้องการมีความสุข
ข้อ 10. ฉันรู้สึกว่าเราทุกคนเชื่อมโยงกันและต้องการซึ่งกันและกัน

ข้อ 15. หากฉันรู้สึกอ่อนแอ ฉันสามารถดูแลตัวเองด้วยความรัก
ข้อ 16. หากฉันท าผิด ฉันพยายามไม่ตัดสินตัวเองและปฏิบัติต่อตัวเองอย่างเมตตา
ข้อ 17. หากฉันรู้สึกท้อแท้ ฉันสามารถให้ความอบอุ่นและความเข้าใจแก่ตัวเองได้

Provider: Capacity for Compassion Scale (CCS)

https://doi.org/10.1111/jan.15987

Motivation and 
compromise 

dimension

Presence 
dimension

Common humanity 
dimension

Self-compassion 
dimension

https://doi.org/10.1111/jan.15987


Patient and Family 
Engagement Framework

https://nam.edu/wp-content/uploads/2017/01/Harnessing-Evidence-and-Experience-to-Change-Culture-A-Guiding-Framework-for-Patient-and-Family-Engaged-Care.pdf

ผูน้ า
แรงจงูใจ

โครงสรา้ง
การเตรยีมคน
การปฏบิตัิ

ความผูกพนั
การตดัสนิใจ
กระบวนการ
ประสบการณ์

วฒันธรรม
การดแูล
สขุภาพ
คา่ใชจ้า่ย

https://nam.edu/wp-content/uploads/2017/01/Harnessing-Evidence-and-Experience-to-Change-Culture-A-Guiding-Framework-for-Patient-and-Family-Engaged-Care.pdf


เรำใช้ควำมมัง่คัง่ทำงสติปัญญำ เพ่ือเพ่ิมคณุค่ำต่อชีวิตของเรำ
เรำตอบแทนด้วยกำรเสนองำนเป็นของขวญัต่อสงัคม

กำรงำนไหลผำ่นตวัเรำและไม่ได้เกิดจำกเรำ 
เรำไม่ได้เป็นเจ้ำของปัญญำ ควำมคิดสรำ้งสรรค ์หรอืฝีมือของเรำเลย

เรำได้รบัแล้วเรำกส่็งต่อของขวญัและควำมงดงำม
ดงัเช่นแม่น ้ำท่ีไหลอยู่เสมอ 

วพิาโน ภาเว กล่าวต่อ สาทสิ กุมาร ใน “มเีธอ จงึมฉีนั”
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