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จดุคานงดัท่ี 1
Common Vision & Total Engagement



Success Healthcare Organization

Ideal Organization
Ideal Healthcare System

Integrated, people-center care

Ideal Outcome

Value-based Healthcare

Excellence

Ever-improving 

value

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล Regional HA Forum 18 “Synergy for Safety and Well-being” by HACC KKU (4 สงิหาคม 2566) 



Aims of Healthcare: Triple-> Quadruple -> Quintuple

ดคูน

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดคูน

ดคูน

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดไูข้/ความ
ปลอดภยั

ดคูุ้ม

ดคูวามเป็นธรรม

ดคูนท างาน

ดคูุ้ม

ดคูุ้มดคูนท างาน



Product, Service, Process, 
System, Activity, Action, 

Decision, Project, 
Thought, Concept, Idea

ลกัษณะโดยรวมของ
(totality of features and 

characteristics of)

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (29 สงิหาคม 2562) “ศาสตรแ์ละศิลป์ในการบริหารคณุภาพ” @ การสมัมนาแนวทางการพฒันาระบบคุณภาพมหาวทิยาลยัมหดิล (MUQD)

ซ่ึงมีผลต่อ
ความสามารถท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการ / ข้อก าหนด 

(stated or implied need)

นิยามคณุภาพอ่ืนๆ ท่ีใช้กนั
• Fitness for use (เหมาะแก่การใช้งาน)
• Fitness for purpose (เหมาะสมกบัเป้าหมาย)
• Freedom from defects (ไม่มีปัญหา)
• Delighting customer (ลกูค้าพอใจ)
• Conformance to requirements (ได้มาตรฐาน)
• Base on moral & ethics (ผสานด้วยคณุธรรม)
• A degree of excellence (น าสู่ความเป็นเลิศ)

Source: ISO 9000

คณุภาพ (Quality)

สรรพส่ิง (entity)

“คณุภาพบริการสาธารณสขุ” หมายความว่า 
คณุลกัษณะของบริการสาธารณสขุท่ีอยู่บนพืน้ฐาน
ขององคค์วามรู้ทัง้ด้านมนุษย ์สงัคม วิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยี และด้านอ่านๆ และพืน้ฐานด้าน
คณุธรรมและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน
และสงัคมได้อย่างเหมาะสม



Clinical Outcome + Functional Outcome + Experience/Perception + Equity

Harm + Unethical Issues + Waste + Resources Use
Value =

ดไูข้ ดคูน

ไม่มปัีญหา 
(freedom from defects)

สมการคณุค่า กบั นิยามคณุภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “จดุคานงดัระบบบริการสขุภาพไทย” @ การประชุม HA Regional Forum Chiangmai 2025 (19 สงิหาคม 2568)

ผลลพัธด์า้นคลนิิก + ผลลพัธด์า้นการท าหนา้ที ่+ ประสบการณ/์การรบัรู ้+ ความเป็นธรรม

อนัตราย + ขาดจรยิธรรม + ความสญูเปล่า + การใชท้รพัยากร

ลกูคา้พอใจ 
(delight customer)

ไดม้าตรฐาน 
(conformance to requirements)

ผสานดว้ยจรยิธรรม
(base on moral & Ethics)

Excellence น าสูค่วามเป็นเลศิ
(a degree of excellence)

เหมาะแกก่ารใชง้าน
(fitness for use)

ดคูุ้ม

คณุคา่ทีด่ขีึน้

อย่างตอ่เน่ือง



Total Quality Management (TQM)
ใคร: ทุกคนมีความมุ่งมัน่ ร่วมมือท างานเป็นทีม
ท าอะไร: ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตรแ์ละความคิดสร้างสรรค ์ปรบัปรงุ
ระบบงานขององคก์ร

เพ่ืออะไร: ประโยชน์ของผู้ป่วยและผู้รบัผลงาน องคก์รเป็นเลิศ เรียนรู้ อยู่รอด
ในส่ิงแวดล้อมอย่างไร: มีเป้าหมายร่วมกนั ได้รบัการเสริมพลงั มีวฒันธรรมของ
การเรียนรู้ไม่หยดุยัง้

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (2542) “เส้นทางสู่โรงพยาบาลคณุภาพ คู่มือการเรียนรู้เชิงปิิบติั”

Total ใน TQM
คน: ทุกคน ทุกหน่วย ทุกระดบั ร่วมมือเป็นทีมใน

หน่วย/ระหว่างหน่วย/ระหว่างวิชาชีพ ร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหารกบัผู้ปิิบติั

งาน: ทุกระบบ ทุกขัน้ตอน
ลกูค้า/ผู้รบัผลงาน: ทุกคน ทุกความต้องการ
สรปุ: ทุกลมหายใจ

องคป์ระกอบส าคญัของ TQM
Unit optimization: แต่ละหน่วยมีคณุภาพอย่างพอเหมาะ ด้วย

กิจกรรมคณุภาพต่างๆ ในงานประจ า
Vertical alignment: ทุกส่วนในองคก์รด าเนินการไปในทิศทาง

เดียวกนัเพ่ือบรรลพุนัธกิจและวตัถปุระสงค์
Horizontal integration: มีการประสานในแนวราบผ่านการ

ท างานคร่อมสายงาน โดยมีระบบสารสนเทศสนับสนุน

ทีม่า: The Physician Leader’s Guide (AD 1998)

Total Quality Management (TQM)



อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “จดุคานงดัระบบบริการสขุภาพไทย” @ การประชุม HA Regional Forum Chiangmai 2025 (19 สงิหาคม 2568)

• ส่ือสารด้วยภาษามนุษย ์(ถ้อยค าสามญัท่ีผูค้นส่วนใหญ่เข้าใจ)
• ท าให้ทิศทางขององคก์รเช่ือมโยงกบังานในชีวิตประจ าวนัของทกุคน
• แยกแยะเน้ือหากบัวิธีการ

• ในแงเ่น้ือหา คณุภาพ เป็นคณุค่าซ่ึงผูร้บับริการควรได้รบั เป็นหน้าท่ีรบัผิดชอบของทกุ
วิชาชีพ ทกุคน ไม่มีใครมีสิทธิปิิเสธ (WHY)

• ในแงวิ่ธีการ อาจเลือกใช้วิธีการใดกไ็ด้ ด้วยความเข้าใจว่าท าส่ิงน้ีแล้วได้อะไร จะเติมเตม็
ด้วยอะไร (HOW)

• การใช้ถ้อยค าท่ีเป็นกลางท่ีสดุ เช่น
• Care management problem (แทน unsafe act) 
• Sentinel event

• ความคาดหวงัท่ีเป็นไปได้จริง
• การเปล่ียนบทบาท แรงจงูใจ มมุมอง

• จาก victim มาเป็น advocate
• จากส่ิงท่ีต้องใช้ข้ออ้างจากภายนอก มาเป็นความอยากจากภายใน
• Local rationality

การส่ือสารเพื่อ Total Engagement



จดุคานงดัท่ี 2
Culture Hacking



องคป์ระกอบของวฒันธรรม (Onion Model of Culture)

ให้ความส าคญักบัความรู้สึกต่อการมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

ใช้ค่านิยมร่วมเพ่ือสร้างพฤติกรรมท่ีสะท้อนวฒันธรรมคณุภาพ



http://asiusa.com/quality-mindset/

ใช้ Results ขับเคล่ือน Culture

ใช้ผลตอบแทนท่ีได้รบัเชิงบวก 
สร้างประสบการณ์ใหม่ และความเช่ือใหม่



https://inudgeyou.com/en/nudge-theory-1-the-mechanics-of-the-brain/

Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)

Dual Process Theory (DPT): our brain works in two different 
ways, at the same time 
• automatic system:  fast, unconscious, parallel, associative, 

cheap energy consumption
• reflective system: slow, conscious, serial, analytic, 

consumes a lot of energy
Why we fail:
• The reflective system remains unaware of a problem
• The automatic processes provide us with the wrong answer
• The reflective system provide us with the wrong answer

Nudges (สะกดิ)
• make our automatic system choose differently 

without us even knowing about it

• activate our reflective system at the right time, 
making sure that it creates a better response

Easy
Attractive
Social
Timely

ใช้ตวัสะกิด (nudge) ท่ีง่าย ดึงดดู มีผลต่อกลุ่มคน ทนัเวลา 
ท าให้ระบบอตัโนมติัของสมองเลือกสัง่การในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากท่ีคุ้นชิน 
และ activate ระบบใคร่ครวญของสมองในเวลาท่ีเหมาะสม



Culture Hacking การแทรกแซงกลไกทางสังคมเพื่อสร้างวัฒฯธรรม

Culture hacking คอื การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมหรือพฤติกรรมของคนในกลุ่มอย่างมีกลยทุธแ์ละเจาะจง
เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีต่อ้งการ โดยมกัใชห้ลกัจติวทิยาและพฤตกิรรมศาสตรเ์ขา้มาชว่ย
แนวคดินี้ไมไ่ดเ้กีย่วกบัการท าลายวฒันธรรม แต่เป็นการ “hack" หรอืเขา้แทรกแซงกลไกทางสงัคม เพือ่สรา้งแรง
กระตุน้ใหค้นในกลุ่มปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปในทศิทางทีต่ ัง้เป้าไว้

หลกัการท างาน
Culture hacking จะมุ่งเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเลก็ๆ ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเม่ือท าซ า้ๆ จะ
ส่งผลต่อวฒันธรรมโดยรวมในท่ีสดุ โดยมหีลกัการส าคญัดงันี้:
• เน้นท่ีพฤติกรรม ไม่ใช่ค าพดู: แทนทีจ่ะประกาศนโยบายทีย่ิง่ใหญ่ Culture hacking จะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีท่ าให้
พฤตกิรรมทีต่อ้งการเกดิขึน้เองโดยธรรมชาติ

• ใช้การทดลองและสงัเกต: ทดลองเปลีย่นปัจจยับางอยา่งแลว้สงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ เพือ่หาแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพทีสุ่ด
• สร้างต้นแบบ: หาพนกังานทีม่อีทิธพิลต่อเพือ่นรว่มงานใหเ้ป็นผูน้ าในการเปลีย่นแปลง เพือ่เป็นตวัอยา่งและสรา้งแรง
บนัดาลใจใหผู้อ้ื่น



ใช ้Culture Hacking เพื่อน า HA Core Values มาสรา้งวฒันธรรมคณุภาพ

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

Core Values & Concepts

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community ResponsibilityCreativity & Innovation

Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach



สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “ทิศทางน า”

Visionary Leadership, Systems Perspective, Agility & Resilience



Visionary Leadership

• กล้าฝัน กล้าขบัเคล่ือนในส่ิงท่ียากล าบาก/ผูค้นอาจหวัเราะเยาะ
• เหน็โอกาสในปัญหาและความเส่ียง ขบัเคล่ือนด้วยวิสยัทศัน์ ค่านิยม
• ผูน้ าท่ีมีสายตากว้างไกล เปล่ียนแปลงสงัคม มองภาพใหญ่ คิดเชิงกลยทุธ์

• ก าหนดเป้าหมายท่ีอาจหาญและย่ิงใหญ่ (BHAG-Big Hairy Audacious Goals)
• มุ่งสร้างระบบบริการในฝัน integrated, people-centered care
• ผูน้ ามีวิสยัทศัน์ให้องคก์รเป็น Learning Organization, บคุลากรเป็น knowledge workers
• ผูน้ ามีวิสยัทศัน์มุ่งสู่ High Reliability Organization จดับริการท่ี ultrasafe

• น าเสนอความท้าทาย จงูใจให้คนเก่งมารวมตวักนั สู่เป้าหมายท่ีสงูกว่า
• Culture Hacking

• ทกุคนเป็นผูน้ าในระดบัท่ีตนเองรบัผิดชอบ: ฝันถึงการเปล่ียนแปลงในทกุโอกาส
• ทกุคนในองคก์รรบัลกูวิสยัทศัน์ของผูน้ าระดบัสงู

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



Systems Perspective

• Synthesis: เหน็การปรากิอยู่และความเช่ือมโยงของระบบ/หน่วยงาน ต่างๆ ใน
องคก์ร เป็นองคร์วมท่ีเป็นเน้ือเดียวกนั (unified whole) ใส่ใจทุกส่วน ได้ยินทุกเสียง

• Alignment: ท าความเข้าใจและน ามาปิิบติัซ่ึงถ้อยค าหลกัขององคก์ร ในทุกระดบั
• Integration: ประสานแนวราบ รบัรู้และตอบสนองความต้องการของกนัและกนั ให้ทุก
ข้อต่อของห่วงโซ่ (internal customer chain) มีความแขง็แรง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)

• Culture Hacking
• Synthesis: (หน่วยงานของ) ฉันอยู่ตรงไหนในองคก์ร มีความส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์รอย่างไร ประสานร่วมมือกบัคนอ่ืนอย่างไร

• Alignment: งานท่ีฉันท าอยู่ มีส่วนเติมเตม็ให้กบัวิสยัทศัน์ขององคก์ร
อย่างไร 

• Integration: (หน่วยงานของ) ฉันจะท าให้งานของเธอง่ายขึน้ได้อย่างไร



Agility & Resilience

• Agility: สามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างฉับไว มีความยืดหยุ่นในการปิิบติัการ
• ไวต่อการรบัรู้และตอบสนองความต้องการ / การเปล่ียนแปลง / ปัญหาใหม่ / ความ
หลากหลาย

• มีความยืดหยุ่น ปรบัตวัได้ง่ายเม่ือเผชิญกบัภาวะท่ีมีอนัตราย ตดัสินใจได้รวดเรว็ รบัมือด้วย
รอบเวลาท่ีสัน้ลง

• Resilience: คาดการณ์ เตรียมรบัมือ และกู้คืนสู่สภาพเดิมจากภยัพิบติั เหตฉุุกเฉิน 
และการพลิกผนัทางธรุกิจต่าง ๆ

• Culture Hacking
• Break the Rule: ทบทวนและยกเลิกกฎท่ีไม่เอ้ือต่อการให้การดแูลผูป่้วย
• Empower: มีวงเงินชดัเจนให้บคุลากรด้านหน้าแก้ปัญหาให้ผูป่้วยเฉพาะรายได้
• Provocative Pressure: ลองแหย่ด้วยเง่ือนไข / ข้อจ ากดับางอย่างว่าจะมีการปรบัตวัอย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “ผูร้บัผล”

Patient / Customer Focus, Focus on Health, Community Responsibility



Patient / Customer Focus

• ส่งมอบการดแูลท่ีมีคณุค่าให้แก่ผูร้บับริการ (ดคูน ดไูข้ ดปูลอดภยั ดคูุ้ม)
• รบัรู้และตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงใจ (preference)
• เคารพในสิทธิผูป่้วยและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์
• Patient engagement & empowerment
• ให้บริการด้วยจิตใจท่ีเบิกบาน ด้วยส านึกของเพ่ือนมนุษย ์(SHA)
• Culture Hacking

• Respect: รบัรู้การปรากฎตวัของผูป่้วย/ผูร้บับริการ สิทธิผูป่้วย ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์
• NVC: เปล่ียนภาษาหมาป่าเป็นภาษายีราฟ
• Listen: รบัฟัง extreme feeling (+ and -), extreme users
• Compassionate care bundle
• Positive experience at every touch point: เน้ือหาสาระและท่าที
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Focus on Health

• ใช้หลกัสขุภาพคือดลุยภาพ ดแูลทัง้ กาย จิต สงัคม จิตวิญญาณ ส่ิงแวดล้อม
• หาโอกาสว่านอกเหนือจากการบ าบดัรกัษาแล้ว จะท าให้ผูป่้วยใช้ศกัยภาพของตน
เพ่ือธ ารงสขุภาวะได้อย่างไร

• น าศกัยภาพของผูป่้วยมาเติมเตม็สขุภาวะ
จติสดใจ แมภ้ายพกิาร - ก าพล ทองบุญนุ่ม https://www.youtube.com/watch?v=EYoOBD-2G8w

• Culture Hacking
• หาโอกาสสร้างเสริมสขุภาพในผูป่้วยทกุราย (ส่ิงแวดล้อม พฤติกรรม)
• ฝึกอยู่กบัปัจจบุนั แบ่งปันพลงับวกให้ผูป่้วย
• พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อสขุภาพอย่างครอบคลมุ 
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Community & Societal Responsibility

• ป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม คาดการณ์ความเส่ียงและวางแผนป้องกนั
• อนุรกัษ์ทรพัยากรและลดความสญูเปล่าตัง้แต่ต้นทาง
• ตอบสนองอย่างเปิดเผยเม่ือเกิดปัญหา
• การให้บริการสขุภาพแก่ชมุชน 
• ค้นหาศกัยภาพในชมุชนและเสริมความเข้มแขง็ให้ชมุชน
• Culture Hacking

• Green Day / Green Round
• Community Agent / Advocate
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สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “คนท างาน”

Value on Staff, Individual Commitment, Teamwork, 
Ethics & Professional Standards



Value on Staff

• สร้างคนให้เก่ง ดี มีไฟ มีฝัน สร้างสรรค ์มีสขุ
• ถือว่าคนเป็นสินทรพัยท่ี์นับวนัย่ิงมีค่า ต้องรกัษามิให้เป็นเหย่ือของระบบ
• คนท างานเป็น knowledge worker เรียนรู้จากงาน ใช้งานเพื่อฝึกฝนตนเอง

• CQI, KM, R2R
• ความผกูพนัของบคุลากร คือการท่ีบคุลากรทุ่มเทเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององคก์ร และ
ใช้ความพยายามด้วยความระมดัระวงั แม้ไม่มีใครเหน็ ไม่มีมีใครเฝ้าดู

• ร่วมกนัท าให้งานมีความหมาย
• Culture Hacking

• Positive & constructive feedback
• Ask “what matter to you?”
• Listening into Action (LiA)
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Individual Commitment

• Culture Hacking
• ท างานประจ าให้ดี มีอะไรให้คยุกนั ขยนัทบทวน
• ท าในส่ิงท่ีถกูต้องตัง้แต่ครัง้แรก (Do Right Thing Right at the First Time) การท า double 

check เป็นเพียงตวัช่วย
• Mindfulness in daily operation (คาดการณ์ เตรียมพร้อม ตาด ูหฟัูง)
• Positive & constructive feedback
• Joy in Work: ask “what matter to you?”
• Listening into Action (LiA)
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Teamwork

• รบัฟัง ร่วมคิด ร่วมท า ภายในหน่วย ระหว่างหน่วย/วิชาชีพ บนกบัล่าง ในกบันอก
• Respect เพ่ือนร่วมงาน (ความสามารถ ความคิดเหน็ เวลาของเพ่ือน)
• Team situation awareness
• ยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย ก้าวข้ามสู่ 3rd alternative หรือ Beyond Polarity
• Clinical Resource Management ความรู้สึกดีๆ ต่อกนัคือทรพัยากรของทีม 
• Culture Hacking

• Daily huddle
• Internal customer day
• Non-technical skill
• Camaraderie (เรามีกนัและกนั)
• เสียงส่วนน้อยและเสียงผี
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“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)

“Camaraderie" : "ความสนิทสนมกลมเกลยีว" "มติรภาพและความผกูพนั“ “เรามกีนัและกนัเสมอ” “เราอยูท่มีเดยีวกนั”
ชว่ยลดความเครยีด ป้องกนัภาวะหมดไฟ และปรบัปรงุการสือ่สารและการดแูลผูป่้วยใหด้ยีิง่ขึน้
• ความไว้ใจ: เชือ่ใจวา่เพือ่นรว่มงานจะคอยสนบัสนุนคุณ
• การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั: รูว้า่คุณสามารถพึง่พาซึง่กนัและกนัได ้โดยเฉพาะในชว่งเวลาทีย่ากล าบาก
• ประสบการณ์ร่วมกนั: การไดใ้ชเ้วลารว่มกนั ไมว่า่จะเป็นความส าเรจ็ ความทา้ทาย หรอืแมก้ระทัง่กจิวตัรประจ าวนั

ธรรมดาๆ กส็รา้งความผกูพนัได้
• ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง: รูส้กึไดร้บัการยอมรบัและมคีุณคา่ในฐานะสว่นหนึ่งของกลุ่ม
• ความปรารถนาดี: บรรยากาศโดยรวมทีเ่ป็นมติรและมองโลกในแงด่ี



“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)
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ลองฝึกพดูประโยคท านองน้ี
ระหว่างการท างาน
• เธอจดัการเรือ่ง.... ไดด้มีาก น่าชื่นชมจรงิๆ
• ขอบคุณมากนะทีเ่ขา้มาชว่ยเรือ่ง... ตัง้แต่เริม่แรกเลย
• ใครจะไปกนิกาแฟบา้ง ฉนัเลีย้งเอง
• เรือ่งน้ีมนัทา้ทายมาก แต่ทมีของเรากจ็ดัการไดด้ ียอดเยีย่มเลยทุกคน
• ฉนัไดเ้รยีนรูจ้ากการดทูีเ่ธอท า เธอมทีกัษะเรือ่ง... ดมีากเลย
• ขอ check in หน่อย วนัน้ีเป็นอยา่งไรกนับา้ง
ระหว่างการประชมุหรือสมุหวั
• ก่อนทีจ่ะลงลกึในเน้ืองาน ขอชื่นชมทมี ก. ทีร่บัมอืกบัปรมิาณผูป่้วยทีท่ะลกัเขา้มาอยา่งไม่

คาดฝันเมือ่วานน้ี
• มคีวามส าเรจ็อะไรจากเวรทีแ่ลว้ทีเ่ราควรเฉลมิฉลองกนับา้ง



“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

ลองฝึกพดูประโยคท านองน้ี
เม่ือใครบางคนมีความเครียด
• ตอนน้ีดเูหมอืนเธอก าลงัแบกรบังานหนกัมาก มอีะไรทีฉ่นัพอจะชว่ยแบ่งเบาไดบ้า้งไหม
• หายใจเขา้ลกึๆ นะ เราเอาอยู ่ตอนนี้มอีะไรเรง่ด่วนทีส่ดุ
• มนัยากนะ แต่เธอท าไดด้มีาก สูต้่อไปนะ เราอยูต่รงน้ีกบัเธอ
• พกัสกัหน่อยนะ เดีย๋วฉนัชว่ยจดัการตรงนน้ีใหส้กัพกัหน่ึง
• น่ีมนัเหนกัหนาเอาการเลยนะ เรามาชว่ยกนัจดัการกนัเถอะ
• ใจเยน็ๆ คอ่ยๆ ท าทลีะขัน้ ใหฉ้นัชว่ยอะไรบา้ง
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“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

ลองฝึกพดูประโยคท านองน้ี
หลงัจากเหตกุารณ์หนักหนาสาหสัผ่านพ้นไป
• วา้ว หนกัหนาสาหสัมาก ดใีจทีเ่ราผา่นมนัมาดว้ยกนั
• ทุกคนรบัมอืกบัเรือ่งน้ีไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม เราผา่นมนัมาได้
• ไปดื่มกาแฟกนั ผอ่นคลายสกัสองสามนาที
• เธอรบัมอืกบัสถานการณ์.... ไดอ้ยา่งยอดเยีย่มมาก ฉนัไมรู่ว้า่เธอใจเยน็และน่ิงไดอ้ย่างไร
• เธอรูส้กึอยา่งไรบา้งหลงัจากผา่นเรือ่งทัง้หมดนัน้ มนัเยอะมาก
• จ าเวรทีบ่า้เลอืดทีเ่ราเจอเมือ่เดอืนทีแ่ลว้ไดไ้หม คราวนี้กค็ลา้ยกนัเลยนะ แต่เราผา่นมนัมาไดแ้ลว้ และ

เราจะผา่นมนัไปใหไ้ด้
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“เรามีกนัและกนัเสมอ” (Camaraderie)

หลกัการส าหรบับทสนทนาเพื่อสร้างความรู้สึก “เรามีกนัและกนัเสมอ”
• จริงใจ (be genuine): ความจรงิใจจะท าใหผู้ค้นรบัรูไ้ดใ้นความตัง้ใจของคุณ
• เจาะจง (be specific): ค าชมเชยทีม่คีวามเจาะจงกบัสถานการณ์หรอืการกระท าจะมอีทิธพิลมากกวา่
• ตัง้ใจฟัง (listen actively) : เมือ่คุณถามวา่ใครเป็นอยา่งไรบา้ง ใหต้ัง้ใจฟังค าตอบของพวกเขา
• เสนอความช่วยเหลือในทางปิิบติั: บอกใหช้ดัเจนวา่จะชว่ยท าอะไร
• ทวนสอบความรู้สึก: อยา่มองขา้มความเครยีดหรอืความหงดุหงดิ การยอมรบัวา่ "มนัยาก" จะเป็น

ประโยชน์อยา่งมาก
• เน้นย า้ค าว่า "เรา": ใชค้ าวา่ "เรา" "พวกเรา" "ทมี" บ่อยๆ เพือ่เน้นย า้ความพยายามรว่มกนั
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Ethics & Professional Standards

• การตดัสินใจบนพืน้ฐานของจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ
• การก ากบัดแูลจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพโดยผูป้ระกอบวิชาชีพด้วยกนั
• Culture Hacking

• Mom Test: ถา้ผูป่้วยรายน้ีเป็นแมข่องเรา
• Awareness of cognitive bias
• Feedback from other professions
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สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “การพฒันา”

Creativity & Innovation, Management by Fact, Continuous Process 
Improvement, Focus on Results, Evidence-based Approach



Creativity & Innovation

• หาวิธีท างานท่ีเรียบง่าย ให้คณุค่า อย่ายึดติด
• ใช้สถานการณ์ท่ีค าตอบไม่ชดัเจน เป็นโอกาสส าหรบัจินตนาการและนวตกรรม
• ใช้การถาม การเช่ือมโยง ส่ิงแวดล้อม และจิตใต้ส านึกเพ่ือหาทางออกใหม่ๆ
• ผูน้ าสนับสนุนให้ challenge the status quo & take intelligent risk
• Culture Hacking

• Challenge the status quo
• Seek opportunities: ความส าเรจ็ ความลม้เหลว เหตุการณ์ทีไ่มค่าดฝัน จุดอ่อนในกระบวนการ การ
เปลีย่นแปลงในสิง่แวดลอ้ม กจิการทีม่กีารเตบิโตอยา่งรวดเรว็

• Free association จุดประกายความคดิจากสิง่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง
• Penguin award
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Management by Fact

• การตดัสินใจบนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีได้รบัการวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม
• สร้างวฒันธรรมการใช้ข้อมลูในการตดัสินใจในทุกระดบั
• Culture Hacking

• White Hat Practice
• Ask WHAT, SO WHAT, NOW WHAT
• Control Chart for all indicators
• Sampling & rapid assessment
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Continuous Process Improvement

• หาโอกาสพฒันาจากมมุมองท่ีหลากหลาย
• ขยบัเป้าให้ท้าทายตลอดเวลา
• ใช้การทดสอบขนาดเลก็
• สร้าง passion และส่ิงแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
• Culture Hacking

• Daily huddle
• Agile & Scrum
• Listening into Action
• Stretch the goals
• Benchmarking
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Focus on Result

• ก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธใ์ห้มีลกัษณะ result-/outcome oriented มากกว่า 
activity-oriented

• ก าหนดเป้าหมายของงานท่ีผลลพัธแ์ละคณุค่าท่ีผูมี้ส่วนได้เสียจะได้รบั
• ก าหนด milestone ระหว่างทางท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายสดุท้าย
• วดัผลการด าเนินการตามเป้าหมาย (->สมดลุระหว่าง outcome & process indicator)

• ติดตามผลการบรรลเุป้าหมายอย่างสม า่เสมอ
• Culture Hacking

• Ask: ความส าเรจ็หน้าตาเป็นอย่างไร
• Outcome Framework / Chain of Outcome
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สร้างวฒันธรรมคณุภาพและความปลอดภ้ย
ด้วยค่านิยม “พาเรียนรู้”

Learning, Empowerment



Learning

• การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ทุกแห่งหน จากทุกเร่ืองราว
• การเรียนรู้ระดบัองคก์ร: CQI, Best Practices, Innovation -> คณุค่า ผลิตภาพ 
ประสิทธิภาพ โอกาสใหม่ๆ 

• ปลกูฝังการเรียนรู้ลงไปในวิถีการปิิบติังานขององคก์ร: เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า
• เรียนรู้จากทุก Performance Spectrum (ความส าเรจ็ ความแปรปรวน ความล้มเหลว)
• เรียนรู้คู่การท างาน (Emergent Learning)
• ใช้ Double & Triple Loop Learning
• Culture Hacking

• Wisdom of the day: วนัน้ีทีมของเราได้สร้างความรอบรู้อะไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



Empowerment

• เสริมพลงัทุกคนในการดแูลสขุภาพตนเอง 
• เสริมพลงัให้เจ้าหน้าท่ีแก้ปัญหา พฒันางานด้วยตนเอง ให้อ านาจตดัสินใจอยู่ท่ีหน้า
งานให้มากท่ีสดุ

• ผูบ้ริหารกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารระดบัรองและผูป้ิิบติังาน
• ผูป้ระกอบวิชาชีพ Upskill บคุลากรในระดบัรองลงไป
• เสริมพลงัด้วยการสนับสนุน การเข้าถึง / ใช้ ข้อมลู / ความรู้ ท่ีเหมาะสม
• สร้าง psychological safety, ส่งเสริมให้ท้าทาย Status Quo
• Culture Hacking

• After Action Report: แก้ปัญหาก่อน ร่วมมือกนัก่อน ค่อยรายงานทีหลงั
• Listening into Action (LiA)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” (กรกฎาคม 2568)



จดุคานงดัท่ี 3
Integrating Science and Art



Hierarchy of value

ขยบัจากการปิิบติั
ตามกฎระเบียบ

มาสู่การใช้พลงัท่ี
เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย

ซ่ึงค่านิยมและเป้าหมายเป็น 
foundation ของทางเลือกต่างๆ



เหตผุลของการเปล่ียนแปลง ควรจาก internalization มากกว่าเพราะยอมตามหรือถกูชกัน า

ส่ิงท่ีผูน้ าควรท า



เราต้องการ sense of ownership สามารถ express ตวัเราในงานของเรา
มากกว่าท่ีจะท าเพียงเพราะเราเป็น next step in the process 



เราต้อง enable staff เพ่ือร่วมออกแบบ solutions โดย staff เป็นผูร้ะบปุระเดน็ หาทางเลือก ตกลงใจ ลงมือ วดัผล
ผูน้ าเป็นผู ้encourage และช่วย spread  ท าให้ staff รู้สึกว่าได้ address ประเดน็ท่ีส าคญัส าหรบัตน 

รวมทัง้มี feedback loop ด้วยการ recognize



Agency คือความสามารถและความกล้าหาญในการลงมือท าอย่างมีเป้าหมาย
เพราะส่ิงท่ีท านัน้มีความหมายและคณุค่า คนท ามีอาวธุในมือ 

ผูน้ าจะต้องกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปท่ีหน้างาน  Agency comes with trust



Staff ต้องมัน่ใจว่าถ้าท าสดุฝีมือแล้วผลลพัธอ์อกมาไม่ดี พวกเขาจะไม่ถกูต าหนิ 
การจดัการขึน้กบัลกัษณะของการเลือก choice โดยไม่ค านึงถึงผลลพัธท่ี์ออกมา



เรามกัใช้แค่ single loop learning คือถ้าไม่ได้ผลกก็ลบัไปแก้กลยทุธห์รือเทคนิค  เราควรกลบัไปดท่ีู
สมมติฐานของเราด้วย  เราต้องสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีจะไม่ด่วนสรปุ เราต้องทบทวน ตรวจตสอบ และท้าทาย
สมมติฐานของเรา ซ่ึงต้องอาศยัความกล้าหาญ  และผูมี้อ านาจต้องรู้จกัรบัฟัง



Psychological safety เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุในการสร้าง perfect team
ถ้าต้องการท้าทายสมมติฐานของเรา ต้องสร้าง psychological safety



ต้องเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั สร้างพืน้ท่ีผอ่นคลาย สนุก สร้างสรรค ์ 
คณุภาพของความคิดขึน้กบัคณุภาพของความสมัพนัธ ์ซ่ึง enable ด้วยคณุภาพของการสนทนา 

และน าไปสู่คณุภาพของการกระท าและผลลพัธ์
คณุภาพของการสนทนาเกิดจากสมดลุระหว่าง inquiry & advocacy

วางกรอบว่างานเป็นการเรียนรู้จากปัญหา มิใช่การลงมือจดัการกบัปัญหา, ยอมรบัความผิดพลาดของตนเอง ฯลฯ



จดุคานงดัท่ี 4
Spirituality in Healthcare



Sustainable Healthcare Organization
Quality/Safety, Efficiency, Morale

Spirituality System Knowledge

3C - PDSA
Health Promotion
Humanized HC
Living Organization
Narrative Medicine
Contemplation
Appreciative
Aesthetics

Review

Monitoring
Scoring

SPA (Standards-Practice-

Assessment) 
Gap Analysis

Tracing

Evidence-based Practice
KM (Knowledge Management)
Data analysis  
R2R (Routine to Research)

Management by Fact
Evidence-based 

Learning 
Empowerment

Customer Focus
Continuous Improvement

Focus on Result

Visionary Leadership

Agility

Value on Staff

Focus on Health

Lean-R2R

กระแสหลกัของการพฒันา

ฝึกอยู่กับปัจจุบัน
แบ่งปันพลังบวกให้ผู้ป่วย

พฒันางาน พฒันาคน เพื่อประโยชนข์องผูร้บัผลงาน

สร้างระบบคุณภาพ
ด้วยจิตอิสระ สร้างสรรค์ 

ใช้ความรู้และปัญญา
เพ่ือสลายการติดกรอบ

Science/Knowledge

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล SHA CEO โครงการผสมผสานแนวคิดจิตตปัญญากบัระบบบริการสขุภาพ (22 พฤศจกิายน 2555)

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

(องคก์ารมหาชน)



จดุคานงดัท่ี 5
Large Scale Change



NHS Listening into Action (LiA)

https://www.listeningintoaction.co.uk/index.php/process

Base on a powerful 12-month journey, this is a way to systematically 
empower your staff to take action where it matters.

1 Creating a Movement
Set-up and Launch
Baseline Measures

High Profile 
Communication Campaign

4 Proving the Impact
Measurable Results

Pass It On Event
1000s of Powerful Stories 

of Staff-Led Change

2 Engaging Our People
LiA Pulse Check (15Q 2M)
1000s of Ideas for Action
CEO-Led LiA Conversation 
with Staff

3 Focusing on Action
100s of Quick Wins
Bureaucracy Busters (ขจดัอุปสรรค)
LiA Pioneer Teams on High 
Impact Actions



คณุลกัษณะ Listening into Action (LiA) ของ NHS IHI: "What Matters to You?" (ส าหรบับคุลากร)

แกน่แนวคดิ

ปลดปล่อยพลงังานและแนวคดิของบุคลากรหนา้งาน เพือ่

ขบัเคลือ่นการปรบัปรงุบรกิารดแูลผูป่้วยโดยตรง โดยเนน้

การขจดัอปุสรรคและใหอ้ านาจในการเปลีย่นแปลง

เพิม่ความสขุในการท างาน (Joy in Work) และลดภาวะหมดไฟ 

(Burnout) ของบคุลากร โดยการท าความเขา้ใจสิง่ทีส่ าคญัตอ่

บคุลากร

วตัถปุระสงคห์ลกั

มุ่งเนน้ไปที ่การปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร, ความปลอดภยั

ผูป่้วย, และประสทิธภิาพของกระบวนการ ผ่านการมสี่วน

รว่มของบคุลากร

มุ่งเนน้ไปที ่ความเป็นอยู่ทีด่ขีองบุคลากร (Staff Well-being), 

ความผูกพนั (Engagement), และการรกัษาบคุลากร 

(Retention) เพือ่เป็นรากฐานของการดแูลผูป่้วยทีด่ี

ขอบเขตการรบัฟัง

คอ่นขา้งกวา้ง ครอบคลมุทกุสิง่ทีบุ่คลากรตอ้งการจะบอก

เกีย่วกบัปัญหา อปุสรรค และแนวคดิในการปรบัปรงุการ

ท างาน ซึง่อาจรวมถงึปัจจยัทีส่่งผลตอ่ความสุขในการ

ท างานดว้ย

คอ่นขา้งจ าเพาะเจาะจง โดยเนน้ทีค่ าถาม: "อะไรคอืสิง่ทีส่ าคญั

ส าหรบัคณุในการท างานแต่ละวนั?", "อะไรทีท่ าใหค้ณุมวีนัดีๆ  

ในการท างาน?", "อะไรคอือปุสรรคทีข่ดัขวางการท างานทีด่ี

ของคณุ?"

วธิกีารหลกั

กจิกรรมการฟังแบบกลุ่มใหญ่ทีม่โีครงสรา้งและ

วตัถปุระสงคช์ดัเจน มกีารสงัเคราะหป์ระเด็นรว่มกนั และตัง้

ทมีบกุเบกิเพือ่น าไปด าเนินการแกไ้ข "Quick Wins"

การสนทนาแบบตวัตอ่ตวัหรอืกลุ่มเล็ก ระหวา่งผูน้ ากบับคุลากร 

เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจ และท าความเขา้ใจความ

ตอ้งการส่วนบคุคล

บทบาทของผูน้ า
ผูน้ าเป็นผูส้นับสนุนหลกั ผูร้บัฟัง และผูข้จดัอปุสรรค ให ้

ทมีหนา้งานสามารถท าสิง่ต่างๆ ได ้

เป็นผูฟั้งทีก่ระตอืรอืรน้ ผูส้รา้งความสมัพนัธ ์และผูร้เิร ิม่การ

เปลีย่นแปลงเล็กๆ ทีต่อบสนองตอ่สิง่ทีบ่คุลากรบอก

การเชือ่มโยงกบั Quality 

Improvement (QI)

LiA ถอืเป็น กลไกขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง ซึง่มกัจะ

น าไปสู่โครงการ QI ทีเ่กดิขึน้จากแนวคดิของบคุลากร

ใช ้Improvement Science เชน่ PDSA cycles เพือ่ทดสอบ

แนวทางแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการสนทนา WMTY

ผลลพัธท์ีค่าดหวงั
การเปลีย่นแปลงในกระบวนการท างาน ซึง่น าไปสู่การ

ปรบัปรงุผลลพัธผ์ูป่้วยและประสบการณข์องบุคลากร

เพิม่ความสขุในการท างาน ลดภาวะหมดไฟ เพิม่ขวญัก าลงัใจ 

ความเป็นอยู่ทีด่ขีองบคุลากร ส่งผลตอ่ Q&S ผูป่้วยในทางออ้ม

บรบิท
เร ิม่ตน้ในบรบิทของ NHS ทีเ่ป็นระบบบรกิารสุขภาพขนาด

ใหญ่ ทีต่อ้งการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงจากฐานราก

เป็นส่วนหน่ึงของ "Joy in Work Framework" ของ IHI ซึง่

สามารถปรบัใชไ้ดใ้นองคก์รดแูลสุขภาพทกุขนาดและประเภท



Overcome Resistance to Change: Change Platform



รูปที่   พลังภายใน    ประการ (ทศพละ)

   พลังจิตส านึก

   พลังสมาธิ    พลังจินตนาการ

   พลังสติ    พลังสุนทรียทัศน์

   พลังศรัทธา    พลังสัง ะ

   พลังวิริยะ    พลังเมตตา

   พลังป ญญา

ศ.นพ.ประเวศ วะสี มนีาคม 2560 HA National Forum “Inner Power, Together We Can”

Social energy: พลงัของความผกูพนั ความสมัพันธ ์และการตอ่เชือ่มระหวา่ง
ผูค้น. เป็นสิง่ทีผู่ค้นมคีวามรูส้กึ “พวกเรากบัพวกเรา” มากกวา่ “พวกเรากบัพวกเขา”

Spiritual energy: พลงัของการทุม่เทอทุศิตนตอ่วสิยัทัศนร์ว่มส าหรับอนาคต 
ขบัเคลือ่นดว้ยคา่นยิมรว่มและเป้าหมายทีส่งูสง่. 

Psychological energy: เป็นพลงัของความกลา้หาญ การรับมอืวกิฤตแิละคนืสู่

สภาพเดมิ (resilience) รูส้กึปลอดภัยทีจ่ะท าในสิง่ทีแ่ตกตา่งออกไป.

Physical energy: เป็นพลงัของการลงมอืกระท า ท าใหง้านส าเร็จ ท าให ้
กา้วหนา้. เป็นการขบัเคลือ่นทีย่ดืหยุน่และรับผดิชอบเพือ่ท าใหส้ ิง่ตา่งๆ เกดิขึน้.

Intellectual energy: เป็นพลงัของการวเิคราะห ์การคดิ และการวางแผน.

Unlock with Energy for Change

ปัญญา

วิริยะ

สงั ะ

ศรทัธา

เมตตา





Helen Bevan

ตวัอย่างการใช้ Social Energy



Helen Bevan









กระแสของพลงั

ท าเพราะอยากท าท าเพราะถกูสัง่



การแปล่ียนแปลงท่ีไม่ใช้ top-down ไม่ใช่ bottom-up 
แต่มาจากศนูยก์ลางของเครือข่ายเลก็ๆ ท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั



การอยู่ในเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ  ส าคญักว่าต าแหน่งในโครงสร้างการบริหาร



Agency
อิสระในการตดัสินใจ 
อ านาจการกระท า



Agency เป็นการขบัเคล่ือนด้วยแนวคิดทางสงัคมวิทยา





แค่ตอบสนองความคาดหวงัและรกัษาสถานะเดิม
เรากล้็าหลงัแล้ว





ต้องขยบัไปสู่ interdependent change agent มองเหน็ระบบท่ีเช่ือมโยงกนั อยู่ได้กบั tension & paradox



กบถ นอกคอก พวกมาก





อิสระในการตดัสินใจ อ านาจการกระท า



ความขยนัหมัน่เพียร

กล้าเส่ียง
More productivity



สร้างความสมัพนัธก์บัระบบท่ีเป็นทางการ
เพ่ือ disrupt ระบบผา่นความสมัพนัธท่ี์ดั





ความส าคญัของ social connectivity ต่อความส าเรจ็ขององคก์ร

























ผูจ้ดัเวที





หนูท่ีถกูสร้างขึน้มาเพ่ือซ่อน "ยีน" 
ท่ีนักวิทยาศาสตรต้์องการศึกษาไว้

ทดสอบการเปล่ียนแปลงเลก็ๆ เน้นท่ีปัญหาซบัซ้อน
แทนท่ีจะเป็นโครงการขนาดใหญ่



















จดุคานงดัท่ี 6
AI & Digital Technology



จดุคานงดัท่ี 7
Collaboration & Integration



ขาดความเป็นเจ้าของ ที่จะตอบสนองความต้องการอย่างเป็นองค์รวม
ขาดการมีส่วนร่วมของผูป้่วย/ผู้ดูแล ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม
การสื่อสารที่ไม่ดีระหว่างวิชาชีพ/ผู้ให้บริการ รวมทั้งการส่งต่อข้อมูล ท าให้เกิดรอยต่อในการดูแล
ดูแลและรักษาเพยีงบางสว่นของความต้องการ มิได้มองอย่างเป็นองค์รวม และตอบสนองความ

ต้องการทั้งหมด
มีความซ ้าซ้อนและช่องว่างในการดูแล เช่น การตรวจเพื่อการวินิจฉัยซ้ า การขาดนัด
ประสบการณท์ี่ไม่ดีของผู้รับบรกิาร มีความสับสนในค าแนะน าที่ได้รับ หรือขั้นตอนของการดูแล
ลดทอนความสามารถของผูป้่วยในการใชช้ีวิตและจัดการความต้องการของตนเอง
ผลลัพธ์ของระบบที่ไม่ดี เช่น ไม่สามารถป้องกันการนอนโรงพยาบาลที่ไม่จ าเป็น

ปัญหาของระบบท่ีแยกส่วน (Fragmented Systems)



Type of integration: องค์กร วิชาชีพ วัฒนธรรม เทคโนโลยี
Level at which integration occurs: มหภาค มัธยภาค จุลภาค
Process of integration: วิธีการจัดระบบและจัดการการดูแล
Breadth of integration: ประชากรทั้งหมด หรือบางกลุ่มของประชากร
Degree or intensity of integration: อาจมีความเข้มข้นต่างๆ
 -การประสานอย่างไม่เป็นทางการ (informal linkages) 
-การประสานงานที่มีการจัดระบบมากขึ้น (more managed care co-ordination)
-การบูรณาการของทีมหรือองค์กรเต็มรูปแบบ (fully integrated)
ยิ่งความต้องการของผู้ป่วยมีระดับรุนแรงมากขึ้นเท่าไร ยิ่งเหมาะสมที่จะท าให้เกิด ‘fully integrated’ 
สิ่งส าคัญที่สุดไม่ใช่เรื่องการจัดองค์กร แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นที่ interface ระหว่างผู้ใช้บริการกับทีมผู้ให้บริการ

Forms of Integration

Goodwin N. Understanding Integrated Care. International Journal of Integrated Care. 2016;16(4):6. DOI: http://doi.org/10.5334/ijic.2530
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Horizontal integration การจัดต้ังทีมสหสาขาวิชาชีพหรือเครือข่ายบริการส าหรับดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่ม
Vertical integration บูรณาการการดูแลระหว่างระดับต่างๆ จากชุมชน ปฐมภูมิ โรงพยาบาล ถึงตติยภูมิ 

โดยใช้ care pathways เป็นตัวช้ีน าส าหรับแต่ละสภาวะ
Sectoral integration บูรณาการการดูแลภายใน sector เช่น บริการสุขภาพจิต ซึ่งอาจจะมีทั้ง 

horizontal & vertical integration
People-centered integration: การบูรณาการระหว่างผู้ให้บริการและผู้ป่วยด้วยการสร้างความผูกพัน

และเสริมพลังผู้ป่วยผ่านการให้ความรู้ การตัดสินใจร่วมกัน การสนับสนุนการดูแลตนเอง และการมีส่วน
ร่วมของชุมชน

Whole-system integration: ระบบที่สนับสนุนการใช้ทั้ง population-based และ person-centred 
ในการดูแล มุ่งเน้นที่ multiple needs ของประชากรทั้งหมด มิใช่เฉพาะบางกลุ่มหรือบางโรค

Forms of Integration

Goodwin N. Understanding Integrated Care. International Journal of Integrated Care. 2016;16(4):6. DOI: http://doi.org/10.5334/ijic.2530

http://doi.org/10.5334/ijic.2530
http://doi.org/10.5334/ijic.2530
http://doi.org/10.5334/ijic.2530
http://doi.org/10.5334/ijic.2530


1

2

3

4

5

6 7 วิสัยทัศน์ร่วม

นโยบาย การประเมิน การควบคุม การเงิน ก้าลังคน

กลไกก้ากับดูแลร่วม กลยุทธ์ร่วม ตัวชี วัด แรงจูงใจ

การเสริมพลัง

การดูแลอย่างไร้รอยต่อ

System Integration

Organizational Integration

Professional Integration 

Clinical Integration

Functional Integration Normative Integration

Population based care Population based carePerson-focused care

การสื่อสารข้อมูล
และสารสนเทศ

Integrated Care : Intervention on All Levels 

การบูรณาการระหว่างวิชาชีพ



The EFFA IHSD is 

intended as a resource for 

Member States, setting 

out a shortlist of essential 

areas for undertaking 

services delivery 

transformations that are 

results-oriented and 

adopt health systems 

thinking to reason 

relevant interactions. In 

this way, the EFFA IHSD 

serves as a checklist to 

ensure key factors for 

transformations are 

considered, appropriately 

sequence and 

strategically managed 

throughout. 
Area for Actions

Domain

Put People First Adapt & evolve services Align other health system functions

Manage change strategically

5

1 2

6

7

The European Framework for Action on Integrated Health Services Delivery 
(EFFA IHSD)



WHO Strategic Directions to Support 

People-Centered & Integrated Health Services

1

6

2

45



1. Person Centered Care

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 ธนัวาคม 2562 “Integration and Collaboration in Health Care System” การประชุมวชิาการสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย

IFIC EFFA IHSD WHO

Populations & Individuals Empowering & Engaging PeoplePerson Centered Care

Health literacy

Supported self-care

Carer support

Shared decision-making

Shared care planning

User feedback

Record access

Identify needs

Tacking determinants

Engaging patients

Empowering populations

Empowering people

Engaging communities

Fostering co-production



2. Clinical Integration

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 ธนัวาคม 2562 “Integration and Collaboration in Health Care System” การประชุมวชิาการสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย

IFIC EFFA IHSD WHO

Service Delivery ProcessesClinical Integration

Care assessment & 

planning

Ensure continuity of care

Seamless care transitions

Case management

Single point of entry

Volunteer & community 

involvement

Care pathways

Designing care

Organizing providers and 

setting

Improving performance

Managing service delivery

Balance budget allocation

Promote ambulatory setting

Coordination of care

Clinical governance

Improve health & clinical 

outcomes

Appropriate site of care

Improve access

Gate-opener & hub 

coordination

Intersectoral collaboration

Reorienting the model of care



3. Professional Integration

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 ธนัวาคม 2562 “Integration and Collaboration in Health Care System” การประชุมวชิาการสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย

IFIC EFFA IHSD WHO

Professional Integration

Shared accountability for 

care outcome

Formal agreement

Multi-disciplinary team

MDT training & education

Lead, develop, & deliver care



4. Organizational Integration

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 ธนัวาคม 2562 “Integration and Collaboration in Health Care System” การประชุมวชิาการสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย

IFIC EFFA IHSD WHO

Organizational Integration

Shared set of outcome 

measures

Collective incentives

Joint learning & CQI

Shared strategic 

objectives & policies

Shared governance & 

accountability 

mechanism

Policy dialogues

Legal frameworks

Health policies

Integration

Monitor & review

Decentralize power & 

decision-making

Promote engagement & 

empowerment

Strengthening Governance 
& Accountability



5. Systemic Integration

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 ธนัวาคม 2562 “Integration and Collaboration in Health Care System” การประชุมวชิาการสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย

IFIC EFFA IHSD WHO

Systemic Integration

Common outcome 

measures

Align regulatory 

framework

Financing & incentive 

arrangement

National policies

Adequate workforce

Stakeholder involvement

Rearranging accountability

Aligning incentives

Ensuring a competent 

workforce

Promoting the responsible 

use of medicines

Innovating health 

technologies

Rolling out e-health

System Enablers Enabling environment

Leadership

Policies & legislation

Capacity building

Innovation & spread

Measurement & reporting



6. Functional Integration

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 ธนัวาคม 2562 “Integration and Collaboration in Health Care System” การประชุมวชิาการสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย

IFIC EFFA IHSD WHO

Functional Integration

Uniform patient identifier

Effective communication 

of data & information

Decision support systems

Shared care records

Rearranging accountability

Aligning incentives

Ensuring a competent 

workforce

Promoting the responsible 

use of medicines

Innovating health 

technologies

Rolling out e-health

System Enablers Coordinating services

Involve actors

Functional alignment of 

activities & 

communication

Alignment & harmonization  

for continuity of care



7. Normative Integration

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 ธนัวาคม 2562 “Integration and Collaboration in Health Care System” การประชุมวชิาการสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย

IFIC EFFA IHSD WHO

Normative Integration

Collective vision

Emphasis on population 

health management

Building trust with local 

communities

Leaders with clear vision

Shared vision of 

stakeholders

Trust 

Strategizing with people at 

the center

Implementing transformation

Enabling sustainable change

Change Management
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