
Spirituality for Sustainable Healthcare

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การประชุม HA Regional Forum Chiangmai 2025 (HACC CMU)
"Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability“

ณ ศนูยก์ารประชุมนานาชาต ิด ิเอมเพรส เชยีงใหม่
18 สงิหาคม 2568 เวลา 13.00-14.30 น.



HA Regional Forum Chiangmai 2025 วันที่ 18 สิงหาคม 2568



เสริมพลงั นัง่ชิมชา

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การพฒันาทกัษะทีป่รกึษากระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลดว้ยมติจิติวญิญาณ 
HACC นครชยับุรนิทร์

วนัที ่13 กรกฎาคม 2568 เวลา 9.00-12.00 น.



Spiritual Healthcare in Action (SHA)
นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ

ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล
การน าแนวคดิจติวญิญาณลงสูก่ารปฏบิตั ิ(Spiritual Healthcare in Action) @ QMR

4 กรกฎาคม 2568



Spiritual Healthcare in Action
นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ

ทีป่รกึษาคณบดดีา้นบรหิารและพฒันาคุณภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี
Organization Development : สานพลงัรว่มพฒันาคุณภาพบรกิาร ENT Service

หอ้งจามจุร ีบอลรมู A-B โรงแรมปทุมวนัพรนิซเ์ซส
วนัที ่27 มถุินายน 2568 เวลา 8.30-9.30 น. 



จิตวิญญาณของ HA และ SHA

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การน าแนวคดิจติวญิญาณลงสูก่ารปฏบิตั ิ(Spiritual Healthcare in Action)
ณ หอ้งประชุมแกรนดเ์อ โรงแรมมริาเคลิ แกรนด ์คอนเวนชัน่

วนัที ่17 มถุินายน 2568 เวลา 9.30-10.30 น.



Heart and Standards:
SHA for Elderly Care Excellence

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การประชุม Leader for Change
Healthcare System for Aged Society through Co-production of Health

@ Impact เมอืงทองธานี
วนัที ่14 มถุินายน 2568



Spiritual Healthcare in Action
นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ

ทีป่รกึษาคณบดดีา้นบรหิารและพฒันาคุณภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี
บรรยาย แก่ ภาควชิาศลัยศาสตร ์คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี

ณ หอ้ง 624 ชัน้ 2 อาคารบรหิาร
2 พฤษภาคม 2568 เวลา 8.00-8.45 น.



เน้ือหา
1. ทบทวนเส้นทางเดินของ HA & SHA
2. ความยัง่ยืน
3. ท่ีมาและความหมายของ SHA
4. 3C-DALI กบั Spiritual Healthcare in Action
5. รกัตนเอง
6. รกังาน
7. รกัเพ่ือน
8. รบัฟังและรกัผูป่้วย
9. รกัองคก์ร
10. Mindfulness & High Reliability Organization
11. Healing & Success at the Quantum Level



ทบทวนเส้นทางเดินของ HA & SHA
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Quality Improvement

TQM in 

8 Hospitals

• 1981 Community hospital management
• 1983 Nursing service 
• 1984 STAR the hospitals
• 1985 Rural healthcare system & network
• 1989 Nursing quality assurance

Review the Journey

What did we do?
• Find the right people
• Analyze the current trends
• Work with the people on what they have
• Learn with them

R&D Program Under The HSRI

MOPH
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1st HA 

Standards

HA Standards 

Implementation

(R&D Project)

Educational
Process

Self Assessment

Self Improvement

External 
Evaluation

Recognition

Voluntary
External peer review
Using standard
Not an inspection

Safety & Quality of Patient Care

Core Concepts:
Flexible, context oriented

System approach, integration
Positive approach

Evaluation to stimulate improvement
Special character of healthcare (uncertainty, autonomy & accountability)

Recognition may be 
flowers for appreciation 
of quality commitment

Quality 
Management

Balance of learning mode & audit mode

HA Standards Implementation
HA as an Educational Process, Not an Inspection

2540



Design

Action

Learning

Improve

Purpose
DALI
(PDSA)

1. Why do we exist?

2. What are we doing? 3. Why are we doing so?

4. Are we doing it well? 
How do we know that?

5. How can we make it better?

5 Questions that Encourage Learning

Anthony Wagemakers
CESO Consultant
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1st HA 

Standards

Comprehensive HA Standards

3rd HA Standards

(HA/HPH)

HPH

Accreditation

2549
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Quality Improvement

Hospital Accreditation

HPH Accreditation

Spirituality

1st HA 

Standards

1st HA 

Certificate

HPH

Accreditation

3rd HA/HPH 

Standards

Humanized 

Healthcare

TQM in 

8 Hospitals

Scope of Implementation

2550



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส านกัวจิยัสงัคมและสุขภาพ



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลHumanized Healthcare

น ากรอบความคดิของ นพ.ดร.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย ์และ Planetree มาใสใ่น Chronic Care Model
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ขยายกรอบแนวคดิเรือ่ง
สขุภาพ ดแูลทัง้โรค ความ
เจบ็ป่วย  และความทุกข์

สขุภาวะของบคุคล ครอบครวั ชมุชน
เขา้ถงึความจรงิ ความดี ความงาม

กา้วสูอ่สิรภาพ เช่ือมโยงมนุษยแ์ละสรรพสิง่

ทมีผูใ้หบ้รกิาร

ที่มีหวัใจของ

ความเป็นมนุษย์

บคุคลที่รกัษา

ดุลยภาพของตนเอง

ปฏสิมัพนัธท์ี่เกดิผล

สงัคม สิง่แวดลอ้ม

การจดับรกิารสขุภาพ

Humanized Healthcare Model 

เคารพในคณุค่า ศกัด์ิศรี ศกัยภาพ

เรียนรูค้วามเป็นมนุษย์

ชมุชนเข้มแขง็
นโยบายสาธารณะ
ส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพและสงัคม



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

การจดับริการสุขภาพ



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Relationship / Human Interaction



Relaxation
Hypnosis
Visual imagery
Meditation
Yoga
Biofeedback
Tai chi
Gi gong
Cognitive-behavioral therapies

Group support
Autogenic training
Spirituality

Person’s capacity for self-knowledge and self-
care

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Mind-Body Medicine

Brain

Mind Body

Behaviour

Emotional

Mental

Social

Spiritual

Behavioral

Health



Catch Up 
With the World

HA National Forum Theme
1st (1999): Quality Improvement to Serve the Public
2nd (2000): Roadmap for a Learning Society in Healthcare
3rd (2002): Simplicity in a Complex System
4th (2003): Best Practices for Patient Safety
5th (2004): Knowledge Management for Balance of Quality
6th (2005): Systems Approach: A Holistic Way to Create Value
7th (2006): Innovate, Trace & Measure
8th (2007): Humanized Healthcare
9th (2008): Living Organization
10th  (2009): Lean & Seamless Healthcare
11th (2010): Flexible & Sustainable Development
12th  (2011): Beauty in Diversity
13th  (2012): The Wholeness of Work & Life
14th  (2013): High Reliability Organization (HRO)
15th  (2014): Engagement for Quality
16th  (2015): Imagination for Quality
17th  (2016): Enjoy Quality Every Moment
18th  (2017): Inner Power, Together We Can
19th  (2018): Value, Quality, and Merit
20th  (2019): Change & Collaboration for Sustainability
21st  (2021): Enhancing Trust in Healthcare
22nd (2022): Towards Scaling-up and Resilience in Healthcare
23rd  (2023): Synergy for Safety and Well-being
24th  (2024): Growth Mindset for Better Healthcare System
25th  (2025): Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability



องคก์รท่ีมีชีวิต (Living Organization)

มีความยืดหยุ่น ปรบัตวั สรา้งสรรค ์สามารถเรียนรู ้
เป็นองคก์รจดัการตวัเอง มีอิสระในการตีความข้อมลู

ส่ือสารผา่นเครอืข่ายท่ีไม่เป็นทางการ
เป็นระบบเปิด มีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดล้อม

ประกอบด้วยเครอืข่ายย่อยท่ีโยงใย มีอิทธิพลกระทบถึงกนั
ท างานอย่างไรพ้รมแดนเพ่ือเติมเตม็ในพืน้ท่ีรอยเช่ือมต่อ

ผูค้นมีจิตใหญ ต่ืนรู ้เบิกบาน 
มองข้ามปัญหามาสืบค้นด้านบวก

พืน้ท่ีว่างเตม็ไปด้วยสนามพลงัท่ีมองไม่เหน็

9th HA National Forum “Living Organization” (2551)



สติ ต่ืนรู้

14th HA National Forum “High Reliability Organization” (2556)

Mindset & Mindfulness กบัองคก์รท่ีน่าไว้วางใจ HRO

ใคร่ครวญ

คาดการณ์

เตรียมพร้อม

ตาดู

หฟัูง



Clients

Humanized, 
responsive , 

Empower

Environment

Healing ENV

Staff

Mindfulness, 
Living Org., 

HRO

Moving with Spirituality 
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Recognition
Concepts: Spirituality is our capital, universal to all 
religion, enhance safety & standard compliance
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Spirituality in Healthcare

93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Spiritual 

HA
Humanized 

Healthcare

Self:   Awareness
Team:   Deep listening & productive discussion 
Patient: Humanized Healthcare, empowerment
Org:    Living Organization
Env:    Healing Environment
Survey:   Appreciation
Tool:    Narrative/storytelling

2552



Spirituality in Daily Lives Quality

ตนเอง: ใช้พลงัของจิตท่ีน่ิงและต่ืนรู้
เพื่อนรอบตวั: รบัฟังและส่ือสารอย่างสร้างสรรค์
ผูป่้วย:  ดแูลด้วยหวัใจ เคารพศกัด์ิศรี
องคก์ร: ใช้พลงัขององคก์รท่ีมีชีวิต
ส่ิงแวดล้อม: สร้างส่ิงแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา
สงัคม โลก มนุษยชาติ: รบัผิดชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่



ความยัง่ยืน
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ส่ิงแวดล้อม                
ทรพัยากร                 

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี

สงัคม
วฒันธรรม

มนุษย์

พฒันาคน
พฤติกรรม จิตใจ ปัญญา

การพฒันาท่ียัง่ยืน
มนุษย ์สงัคม ธรรมชาติ เทคโนโลยี

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้สีด่ าเนินไปดว้ยดี

พระพทุธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยตุโต)

ความยัง่ยืนของมนุษยชาติ
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มนุษย์

คนเป็นศนูยก์ลาง
พฒันาคนก่อน
คนเป็นแกนการพฒันา
พฒันาเพ่ือเป็นคนท่ีดี งาม สมบรูณ์
เป็นมนุษยท่ี์สมบรูณ์
เป็นปัจจยัในการพฒันา

พฒันาคน
พฤติกรรม: สรา้งสรรคเ์กือ้กลู ไมเ่บยีดเบยีน
จิตใจ: รกัธรรมชาต ิเมตตา สนัโดษ สต ิอุดมคต ิ
ปัญญา: รูเ้หตุผลและคุณคา่ บรโิภคดว้ยปัญญา 

ความเชือ่/คา่นิยม ไมป่ระมาท เขา้ใจโลก

ความยัง่ยืนของมนุษยชาติ: คนเป็นศนูยก์ลาง

พระพทุธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยตุโต)
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ส่ิงแวดล้อม                
ทรพัยากร                 

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี

สงัคม
วฒันธรรม

คนในระบบ
บริการสขุภาพ

เทคโนโลยี: การใชเ้ทคโนโลยอียา่งสมเหตุผล 
คุม้คา่ เกือ้หนุนในการพฒันาคนและระบบ

ธรรมชาติ: การไมเ่บยีดเบยีนเอาเปรยีบ
ธรรมชาต ิใชท้รพัยากรเทา่ทีจ่ าเป็น

สงัคม: สรา้งบรรยากาศแหง่การชว่ยเหลอืเกือ้กลู ไมเ่บยีดเบยีน 
เอือ้ต่อการพฒันาคน สมาชกิในสงัคมตระหนกัในหน้าที่
รบัผดิชอบทีจ่ะดแูลสขุภาพของตนเอง

ระบบบริการสขุภาพท่ียัง่ยืน

พระพทุธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยตุโต)



ระบบสขุภาพท่ียัง่ยืน
คือระบบท่ีตอบโจทยส์งัคม
ให้คณุค่าแก่ผูร้บับริการ



Sustainability เป็นแนวทางการด าเนินธรุกิจเพ่ือสร้างคณุค่าในระยะยาว โดยน าวิธีการท่ีองคก์รปฏิบติัภายใต้
ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม และนิเวศวิทยามาพิจารณา เพ่ือส่งเสริมความยัง่ยืนขององคก์ร

“ความสามารถขององคก์รในการปรบัตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดล้อมของกิจการ เพ่ือน าเอาวิธีการปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสดุร่วมสมยัมาใช้และรกัษาผลการด าเนินงานท่ีเหนือชัน้ไว้ได้” (Zairi & Liburd 2001)

ระบบคณุภาพท่ียัง่ยืน (Sustainable Quality System)

ระบบคณุภาพท่ียัง่ยืนหมายถึงอะไร

ระบบคณุภาพซ่ึงเป็นท่ียอมรบั ให้ผลดีมีคณุค่า มีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง

ระบบคณุภาพท่ีใช้แนวคิดความยัง่ยืนเข้ามาร่วม

ระบบคณุภาพท่ีส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนขององคก์ร

ระบบคณุภาพท่ีส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนของสงัคมและส่ิงแวดล้อม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล  24 พฤศจกิายน 2562 “ระบบคณุภาพท่ียัง่ยืน” Thailand LA Forum 2019 “ประสานความรว่มมอืเพือ่คุณภาพทีย่ ัง่ยนื”

หรือ

หรือ

หรือ



ท่ีมาและความหมายของ SHA



ท่ีมาและความหมายของ SHA

Spiritual HA

Spiritual Healthcare in Action

Sustainable Healthcare 
by Spiritual Approach

2552

2568

2566



Sustainable Healthcare Organization
Quality/Safety, Efficiency, Morale

Spirituality System Knowledge

3C - PDSA
Health Promotion
Humanized HC
Living Organization
Narrative Medicine
Contemplation
Appreciative
Aesthetics

Review

Monitoring
Scoring

SPA (Standards-Practice-

Assessment) 
Gap Analysis

Tracing

Evidence-based Practice
KM (Knowledge Management)
Data analysis  
R2R (Routine to Research)

Management by Fact
Evidence-based 

Learning 
Empowerment

Customer Focus
Continuous Improvement

Focus on Result

Visionary Leadership

Agility

Value on Staff

Focus on Health

Lean-R2R

กระแสหลกัของการพฒันา

ฝึกอยู่กับปัจจุบัน
แบ่งปันพลังบวกให้ผู้ป่วย

พฒันางาน พฒันาคน เพื่อประโยชนข์องผูร้บัผลงาน

สร้างระบบคุณภาพ
ด้วยจิตอิสระ สร้างสรรค์ 

ใช้ความรู้และปัญญา
เพ่ือสลายการติดกรอบ

Science/Knowledge

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล SHA CEO โครงการผสมผสานแนวคิดจิตตปัญญากบัระบบบริการสขุภาพ (22 พฤศจกิายน 2555)

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

(องคก์ารมหาชน)



Balance of 
Improvement 

Initiatives

ENV 



Spirituality

เป็นเรือ่งของความมีจติใจสูง งดงาม เมตตา รบัผิดชอบ 

สมานฉนัท ์เก้ือกูลกนั ไม่เห็นแก่ตวั 

เป็นเรือ่งของความเช่ือในสิ่งยึดเหน่ียว 

เป็นเรือ่งของการส านึกรูภ้ายใน 

เป็นเรือ่งของคณุค่า เป็นเรือ่งของอุดมคต ิ

เป็นความสามารถที่จะใหค้วามหมายแก่ชีวิตและทุกสิ่ง

เป็นขุมพลงัภายใน เป็นเรือ่งของพลงัชีวิต

เป็นวิถีอนัศกัดิ์สิทธ์ิของการด าเนินชีวิตอยา่งกลมกลืน

กบัความงามโดยรอบ และความงามในตวัเรา

เป็น inner resource for healing
Spirituality = All Non-material (information & energy) - Ego

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Spirituality in Healthcare” 12 กุมภาพนัธ ์2557



Spiritual Health (สขุภาวะทางปัญญา)

สสส.ใหนิ้ยาม “สขุภาวะทางปัญญา” วา่ 

ศกัยภาพในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ้ืน่ เขา้ใจชวีติ ตามความเป็นจรงิ 

น ามาสูช่วีติทีส่มดลุและมคีวามสขุ มจีติใจทีม่ ัน่คง เห็นความสมัพนัธเ์ช ือ่มโยง

กบัผูอ้ืน่และธรรมชาต ิสามารถดแูลตนเอง รว่มขบัเคลือ่นใหเ้กดิสงัคมทีเ่กือ้กลู 

เคารพความแตกตา่งหลากหลายและมศีกัยภาพในการฟ้ืนคนื

เนน้การท างานเพือ่

1) สง่เสรมิศกัยภาพในการรบัฟังและแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่สรา้ง

ความเขา้อกเขา้ใจซึง่กนัและกนั (empathy)

2) สนับสนุนการใหแ้ละจติอาสาเพือ่สงัคมทีเ่กือ้กลู

3) สง่เสรมิกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่สรา้งจติส านึกใหม่ อนัน าไปสู่

การเปลีย่นแปลงเชงิระบบและโครงสรา้ง (system change)



แนวคิดของ SHA

Spiritual 
Responsiveness 

การใส่ใจต่อการเยียวยาความทุกขข์องมนุษย ์และตอบสนองความต้องการ
ทางจิตวิญญาณ นอกเหนือจากการดแูลรกัษาโรคและความเจบ็ป่วย โดย
ต้องได้เกณฑม์าตรฐาน (standard) และความปลอดภยั (safety)

Human Growth การส่งเสริมให้มนุษยเ์ติบโตเตม็ศกัยภาพของตนเอง และงอกงามไปสู่ความ
เป็นมนุษยท่ี์สมบรูณ์

Inspiration การสร้างแรงบนัดาลใจท่ีหลากหลายเพ่ือให้ทกุคนมีจินตนาการมีพลงัท่ีจะ
สร้างสรรคอ์งคก์รและทุ่มเทให้กบัการยกระดบัคณุภาพชีวิต คณุภาพบริการ 
และคณุภาพขององคก์ร

Reflection and 
Refinement 

การสร้างระบบท่ีท าให้เกิดการทบทวนสะท้อนคิด ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
ส่ือสาร การสะท้อนผล และการรบัฟังเพ่ือให้การท างานเป็นวิถีของการขดั
เกลาตนเองและเป็นโอกาสท่ีมนุษยจ์ะพฒันาไปสู่ศกัยภาพสงูสดุของตน

ดร.นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย์



3C-DALI กบั 
Spiritual Healthcare in Action



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 

Context 

Criteria Spread

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล Regional HA Forum 18 “Synergy for Safety and Well-being” by HACC KKU (3 สงิหาคม 2566) 

Baldrige Framework

Deming PDSAIHI

Juran Trilogy of Quality Management
 (QP, QC, QI)

รู้โจทย์ ก าหนดเป้า

เฝ้าติดตาม

ปรบัเปล่ียน

3C – DALI วงล้อของการเรียนรู้และพฒันาสู่ความเป็นเลิศ : บชูาครู



Design
ออกแบบ

Action
ปฏิบติั

Learning
ติดตาม

Improve
ปรบัปรงุ

Purpose
ก าหนดเป้า

Core Values 
& Concepts 

รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

เริม่ SHA ในหน่วยงาน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (17 กุมภาพนัธ ์2567)

3. หาโอกาส
SHA

4. ก าหนด
เป้าหมาย

6. น าไปปฏิบัติ

2. ทบทวน SHA Criteria 
& best practices

5. ออกแบบ
ตัวสะกิด

8. ปรับแล้วปรับอีก

1. ทบทวนค่านิยม 
people-centered

ตัวสะกิด เช่น คัดกรองความต้องการด้วยคำถาม “อยากได้อะไร อยากทำอะไร อยากให้ใครทำอะไรให้”
ใช้สิ่งของ/ภาพถ่าย จากบ้านผู้ป่วยมาสร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยาของผู้ป่วย

7. Reflection





Inspiration Inner Growth
Spiritual 

Responsiveness
Reflection & 
Refinement

Work design
Spiritual care
Healing environment
Spiritual support

Spiritual skills 
& practice

Leadership
Strategy

Organization culture

แนวคิดและมาตรฐาน SHA



Design
ออกแบบ

Action
ปฏิบติั

Learning
ติดตาม

Improve
ปรบัปรงุ

Purpose
ก าหนดเป้า

Core Values 
& Concepts 

รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Focus on Learning

Spread
ขยายผล

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล “การประชมุหวัหน้าคณะผูเ้ย่ียมส ารวจ” (15 มถุินายน 2568)

ทบทวนการใช ้CVC 

(คณุคา่และโอกาส)

ทบทวนความเขา้ใจ

และการใชบ้รบิท

มาตรฐานนีม้คีณุคา่และ

ความหมายอะไรกบัทีน่ี่

ความชดัเจนและ

การใชป้ระโยชน์

ของเป้าหมาย

ทบทวนแนวคดิ การ

ค านึงถงึผูใ้ช ้ความ

เป็นไปได ้และประสทิธผิล 

ของการออกแบบ

ทบทวนกลไกทีผู่บ้รหิารใช ้

เพือ่ก ากบัดแูลการปฏบิตัิ

ทบทวนกลไกทีใ่ชใ้นการ

ตดิตาม ประเมนิผล เรยีนรู ้

ทบทวนการน าโอกาส

พฒันาไปปฏบิตัิทบทวนการขบัเคลือ่น

ตอ่เน่ืองหลงัจบโครงการ



ใครค่รวญ ดว้ย Triple Loop Learning

2. ออกแบบไดเ้หมาะสมกบัโจทย/์บริบทของเราหรอืไม่
มคีวามรูอ้ะไรทีจ่ะปรบัปรงุเกณฑห์รือแนวปฏิบติัส าหรบัทีอ่ื่น

1. ปฏิบติัไดต้ามทีค่าดหวงัหรอืไม ่
ผลลพัธเ์ป็นไปตามเป้าหรอืไม่

3. ค่านิยมและแนวคิดของทมีงานเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 2 พฤศจกิายน 2560 “คุณค่าบรกิาร ดคูน ดไูข ้ดอูยา่งคุม้ค่า” @ HA Southern Regional Forum



Reflection & Refinement

Reflection คอืการทบทวน ใครค่รวญ สะทอ้นคดิ

Refinement คอืการปรบัปรงุ ปรบัแตง่วธิที างานใหด้ขีึน้ ประณีตขึน้

จบัเอาสองค านีม้าพจิารณาการท างานใน 3 ระดบั

(1) การดดูา้นจติวญิญาณทีผู่ใ้หบ้รกิารแตล่ะคนไดท้ าลงไปตามโอกาสทีพ่บ อาจจะเป็นการ

ใครค่รวญดว้ยตนเองแลว้ตัง้ปณิธานวา่จะท าตอ่ไป ท าใหด้ขีึน้อย่างไร หรอืเป็นการเลา่ใหเ้พือ่นฟัง

และใหเ้พือ่นสะทอ้นคดิ พรอ้มทัง้ใหข้อ้แนะน า หรอืชวนกนั commit ท ารว่มกนั

(2) การดแูลดา้นจติวญิญาณทีม่ลีกัษณะเป็นโครงการทีช่ดัเจน มคีวามคงเสน้คงวา ก็มาทบทวน

รว่มกนัในทมีงานวา่สิง่ทีท่ ามจีดุแข็งจดุออ่นอย่างไร มคีวามส าเรจ็ไม่ส าเรจ็อย่างไร จะปรบัปรงุใหด้ขีึน้

อย่างไร

(3) การดแูลดา้นจติวญิญาณทีม่ลีกัษณะฝังเขา้ไปเป็นวฒันธรรมองคก์ร เกดิขึน้อย่างคงเสน้คง

วา ไม่เลอืกกลุม่ผูป่้วย สถานที ่เวลา ไม่จ ากดัดว้ยขอบเขตใดๆ ก็ถอยออกมาดใูนภาพรวมวา่สว่นใด

ท าไดด้แีลว้ จะขยายผลอย่างไร สว่นใดยงัท าไดไ้ม่ด ีจะเรยีนรูจ้ากสว่นทีท่ าดแีลว้ไดอ้ย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ใหข้อ้คดิแก่ทมีระหวา่งการดงูาน SHA ที ่รพ.เซน็หลุยส ์ (9 ตุลาคม 2566)



เวที SHA reflection ในหน่วยงานควรเป็นอย่างไร 
weekly, monthly จะพูดคุยกันเรื่องอะไร



Emergent Learning Practice

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (มกราคม 2567) สรปุความจาก https://emergentlearning.org/

1. What เรามเีร ือ่งราว
และขอ้มูลอะไร

2. So What เราแปลความหมาย
เร ือ่งราวและขอ้มูลอยา่งไร

3. Now What 
เราจะท าอะไร

4. ความส าเรจ็
หนา้ตาเป็นอยา่งไร

5. ตอ้งท าอะไรเพือ่
บรรลคุวามส าเรจ็

6. If/Then 
Hypothesis 7. Experiment

BAR/AAR



รกัตนเอง





วิธีการให้รางวลัตนเอง

1. จดัท าบญัชรีายการงานทีต่อ้งท า ขดีรายการทีไ่ม่ตอ้งท าหรอืท าเสรจ็แลว้ออก แคนี่ก็้ท าใหย้ิม้ได ้

2. เลน่กบัเด็กหรอืสตัวเ์ลีย้งทีบ่า้นสกั 15 นาท ีถอืวา่เป็น mental & physical break

3. กนิน า้ชายามบ่ายเพือ่ความเพลดิเพลนิ

4. หาเวลางบีสกั 20 นาที

5. Dance break

6. ไปเดนิเลน่สดูอากาศบรสิทุธิใ์นสวน

7. ท างานศลิปะเพือ่ใหม้ ีmental break และสมองไดท้ างานดา้นความคดิสรา้งสรรค ์

8. เขยีนรายการงานทีท่ าส าเรจ็และตดิไวใ้นทีท่ีเ่ห็นไดทุ้กวนั ฉลองกบัความส าเรจ็น้ัน

9. อาบน า้หรอืแชน่ า้นานๆ

10. ปูทีน่อน จดัทีน่อนใหม่

11. น าของใหม่ๆ มาใช ้

12. ดหูนังเร ือ่งโปรด

13. Doodle วาดลายเสน้ขยุกขยกิ

14. วางแผนท่องเทีย่วในฝัน

15. ไม่ท าอะไรเลย น่ังเฉยๆ อยู่กบัลมหายใจของตวัเอง

Kate Daugherty. www.success.com 



ไม่ปักลกูศรดอกท่ี 2 ใส่ตวั



ไม่ปักลกูศรดอกท่ี 2 ใส่ตวั

ดกูอ่นภกิษุทัง้หลาย! ปถุชุนผูไ้ม่มกีารสดบัแลว้ อนัทกุข-

เวทนาถกูตอ้งอยู่ ย่อมเศรา้โศก ย่อมกระวนกระวาย ย่อมร า่ไร

ร าพนั เป็นผูท้บุอกร า่ไห ้ถงึความมสีตฟ่ัินเฟือน เขาย่อมเสวยซึง่

เวทนาทัง้ ๒ ฝ่าย คอื เวทนาทัง้ทางกายและทางจติ.

ดกูอ่นภกิษุทัง้หลาย! เปรยีบเหมอืนบรุษุพงึยงิบรุษุดว้ยลกูศร 

แลว้พงึยงิซ า้ซ ึง่บรุษุน้ันดว้ยลกูศรทีส่องอกี บรุษุผูถ้กูยงิดว้ยลกูศร

สองลกูอย่างนี ้ย่อมเสวยเวทนาทางกายดว้ย ทางจติดว้ย

“สลัลตัถสตูร” สตูรที ่๖ ปฐมกสคาถวรรค สฬายตนสงัยตุต์ สฬา.ส . ๑๘/๒๕๗/๓๖๙

เช่น การต าหนิตนเอง ว่า “ฉันไม่ดีพอ”



ความรูส้ึกเหน่ือยและทอ้เป็นสิ่งที่อตัตา (Ego) หลอกเรา
อตัตา ท าใหเ้ราคิดว่าเราคือมนั มนัคือเรา

อตัตาเป็นเพียงผูจ้ดัการ ไม่ใช่เจา้ของบรษิทั

การกดเก็บ ท าใหป้มชีวิตหลบไปอยูใ่นเงามืด และเราควบคุมไม่ได้

เราถกูอตัตา (Ego) หลอก



ความรูส้ึกเหน่ือยและทอ้เป็นสิ่งที่อตัตา (Ego) หลอกเรา
อตัตา ท าใหเ้ราคิดว่าเราคือมนั มนัคือเรา

อตัตาเป็นเพียงผูจ้ดัการ ไม่ใช่เจา้ของบรษิทั

การกดเก็บ ท าใหป้มชีวิตหลบไปอยูใ่นเงามืด และเราควบคุมไม่ได้

เราถกูอตัตา (Ego) หลอก



Subconscious ของเราคือคลงัเกบ็ข้อมลูมหาศาล
มีบางส่วนท่ีเรากดเกบ็ไว้โดยไม่รู้ตวั
เราสามารถเข้าถึงมนัได้ผา่นความฝัน

ตวัเราในความฝันคือตวัตนท่ีแท้จริงของเรา
ซ่ึงบางครัง้เราไม่ต้องการ เพราะมนัไม่ดีพอส าหรบัเรา

แต่ย่ิงกด มนักย่ิ็งอยู่นอกเหนือการควบคมุ
ทางออกคือการท ารู้จกักนัมนั ใช้ประโยชน์ในการขดัเกลาตวัเอง

สบิุนโยคะ (Dreamwork)



22 เมษายน 2568
ฝันว่าได้ไปเยี่ยมบ้านของชายหนุ่มผู้หนึ่งซึ่งสร้างอยู่กลางธรรมชาติ เป็นบ้านใต้ถุนสูง ฝาผนังเฉียงออก เปิดโล่งทุกด้านมองเห็น

ทิวทัศน์โดยรอบ  และโดยรอบนั้นเองมีชั้นวางสิ่งประดับหรือของที่ระลึกต่างๆ บางก็เป็นของที่พบเห็นท่ัวไป เช่น ตุ๊กตาดินเผา บ้างก็
เป็นของประดิษฐ์ เช่น พวงมาลัยที่เป็นรูปกนก

มีความรู้สึกว่าการมาครั้งนี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่น่าประทับใจ และอยากจะฟ้ืนฟูการเขียนบันทึกที่จ าเจซึ่งเต็มไปด้วย
กิจกรรม มาเป็นการบันทึกความสัมพันธ์ของผู้คน  ตระหนักได้ว่าคราวนี้ไม่ค่อยได้ถ่ายรูปอะไรไว้เลย จึงหยิบกล้องขึ้นมาถ่ายภาพที่
อยู่บนบ้านรอบๆ ตัวนั้นก่อน

จุดแรกที่เข้ามาในสายตาคือตุ๊กตาดินเผา ก็รู้สึกว่าที่ไหนก็มี มองไปอีกก็เห็นจุดเรืองแสงออกมา ภายในเหมือนมีรูปวาดหรือ
องค์พระสีทอง พร้อมชื่ออยู่ด้านล่าง พยายามถ่ายให้เห็นภาพพระทั้งองค์พร้อมชื่อ แต่ก็ท าได้ยาก ต้องเอียงหามุมกล้อง บางครั้งเงา
ตัวเองก็ไปบังแสง พอจะถ่ายข้อความก็ไม่เห็นพระทั้งองค์ เป็นความใส่ใจแต่ความงามของภาพ แต่ไม่ได้เชื่อมโยงถึงแหล่งที่มาว่ามี
ความหมายอะไร

นั่งกินข้าวอยู่คนเดียว เสร็จแล้วก็เอาจานข้าวเข้าไปเก็บ เห็นในห้องครัวมีจานที่กินแล้ววางอยู่ในถาด ก็โยนจานจากระยะไกล
ไปที่ถาดนั้น แต่ปรากฏว่าไม่ลงถาด ไปลงถังน้ าซึ่งมีน้ ายาสีขาวๆ อยู่ในถัง

ออกมาจากบ้าน เหมือนนอนอยู่บนเลื่อน มองเห็นยอดอาคารต่างๆ ที่มีแสงเขียวแดงสว่างไสว มีชื่ออาคารที่ดูสับสน ระหว่าง
ค าว่า วิถี กับ อาชีวะ

ฝึกเขียน Dream Diary



8 กรกฎาคม 2568
ความฝัน มีการฝึกซ้อมการเดิน ซึ่งจะต้องทั้งเดินให้ตรงและมีมุมเฉียงออก ก็พยายามลากเส้นเพื่อให้เป็นแนวทางฝึกเดินที่

ชัดเจน จากระยะสั้นก็ท าให้ยาวขึ้น พอยาวออกก็ปรากฏว่ามุมที่เฉียงท าให้ระยะระหว่างเท้ากว้างเกินไป ต้องไปก าหนดมาจากจุด
สุดท้าย ระหว่างนั้นมีคนคู่หนึ่ง เป็นหมอกับคนไข้หรือเป็นพ่อกับลูกก็ไม่แน่ใจ ก าลังนั่งถกเถียงกันอยู่  รออยู่นานพอสมควร ทนไม่
ไหวต้องไปขอให้หลบออกไป แต่สุดท้ายก็กลับมาใช้เส้นทางอีกด้านหนึ่ง แล้วคราวนี้ก็ไม่ได้ใช้เส้นอะไรแล้ว ใช้รอยต่อของกระเบื้องที่
มีอยู่เดิมนั้นแหละเป็นแนว ส่วนมุมเฉียงก็ไม่ต้องก าหนดอะไร ให้เป็นไปโดยธรรมชาติ

ข้อคิด การที่เราพยายามออกแบบทุกอย่างให้สมบูรณ์พร้อม อาจจะเป็นสิ่งที่ไม่ได้ใช้จริงในทางปฏิบัติ คือมีความสมบูรณ์แบบ
มากเกินไปจนปฏิบัติไม่ได้ (ดังเช่นการออกแบบ Table of Expected Result ที่หลายคนพยายามท าให้สมบูรณ์ ความไม่สบอารมณ์
ตรงนี้อาจจะกลับมาสะท้อนให้กลายเป็นตัวเราเองในความฝันก็ได้) 

ข้อเตือนใจมีสองประการ 
(1) อย่าท าตัว perfectionist มากเกินไป 
(2) อย่าร าคาญคนอื่นที่ท าตัว perfectionist

ร่ม กบั ไม้กวาด



11 กรกฎาคม 2568
ความฝัน ผมไปช่วยผู้คนกวาดท าความสะอาดพ้ืนที่บริเวณโถงทางเดิน โดยใช้ไม้กวาดนุ่ม แต่ตรงมุมของทางเดินดูเหมือนพื้น

จะท าให้หญ้าเทียม ท าให้กวาดด้วยไม้กวาดนุ่มไม่ได้  ผมจึงไปเดินหาไม้กวาดทางมะพร้าว ทีแรกคิดว่าใช่ แต่พอดึงออกมาปรากฏว่า
เป็นร่ม  หาต่อไปอีกก็พบว่ามีไม้กวาดทางมะพร้าวซุกอยู่ที่มุมห้อง เป็นไม้กวาดที่มัดไว้อย่างหลวมๆ  ผมพยายามท าให้การมัดกระชับ
ขึ้นโดยการถอดยางที่มัดออกแล้วจะมัดใหม่  แต่กลับพบว่ายากที่จะมัดกลับคืนเข้าไปอย่างเดิม เพราะตัวไม้กวาดพองตัวขยายขึ้น
กว่าเดิม  เสียเวลาอยู่กับการแก้ปัญหานี้อยู่นาน แล้วก็ต่ืนโดยไม่ได้เอาไม้กวาดไปท างานตามที่ตั้งใจ

แปลความหมาย 1 ไม้กวาดคืออะไร  พอเข้าใจได้ไม่ยากว่าไม้กวาดคือเครื่องมือที่ใช้ท างาน
แปลความหมาย 2 การมัดไม้กวาดไม่ส าเร็จส่ือให้คิดถึงอะไร  ทบทวนอยู่นานจึงเริ่มคิดได้ว่ามันเป็นความพยายามที่จะ

ปรับปรุงเครื่องมือ แล้วเสียเวลาอยู่ตรงนั้นจนไม่เป็นอันได้ใช้เครื่องมือ  พอนึกมาถึงตรงนนี้ก็นะดุ้ง ด้วยไปริเริ่มที่จะปรับเปลี่ยน
เครื่องมือประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัย ตั้งท่ามานานแล้ว แต่จนแล้วจนรอดก็ยังไม่ได้ออกมาใช้

แปลความหมาย 3 ถ้าไม้กวาดเป็นเครื่องมือ แล้วร่มหมายถึงอะไร ใช้เวลาอีกพักหนึ่งจึงคิดว่าเป็นสิ่งที่คลุมสิ่งอื่นๆ และคิด
ต่อไปก็คือแนวคิดหรือกรอบความคิดนั่นเอง  แล้วการหยิบร่มได้ก่อนแทนที่จะเป็นไม้กวาดคืออะไร?

ร่ม กบั ไม้กวาด



IKIGAI หาความหมายในงาน : ท าในส่ิงท่ีรกั รกัในงานท่ีท า

ท าความเข้าใจแนวคิด Ikigai จากญ่ีปุ่ น https://www.trueplookpanya.com/knowledge/content/88232/-per-

ส่ิงท่ีรกั -> สขุใจ
ส่ิงท่ีท าได้ดี -> พอใจ

ส่ิงท่ีโลกต้องการ -> ท้าทาย
ส่ิงท่ีคนยอมซ้ือ -> อยู่ได้

หากเราค้นพบจดุร่วม หรือ Ikigai น้ี
เรากจ็ะหาความหมายของชีวิตเจอ และ
พบว่าการต่ืนขึน้มาในทกุวนัช่างมี
ความหมายและมีความสขุ



การเปล่ียนความคบัขอ้งใจ (frustration) 
เป็นพลงั (เลือดบา้)

รกัษาใจของตนเอง



อะไรคือความสามารถพิเศษ (unique talent) ของเรา ท่ีไม่มีใครเหมือน
มีใครจะไดป้ระโยชนจ์ากความสามารถนั้น

ค้นหาเป้าหมายของชีวิต



ขดัเกลาตนเอง

ขดัเกลาในส่ิงต่อไปน้ี: 
• ความอยากได้อยากมี  - เผือ่แผ ่ยินดีท่ีผูอ่ื้นได้
• ความไม่พึงใจ ร้อนรุ่ม  – อภยั เมตตา
• ความหลงยึดติด – ลด “ตวัก ูของก ูน่ีกนูะ”

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 สงิหาคม 2562 บรรยายในการประชุม “ปลุกพลงัจติวญิญาณในการพฒันาคุณภาพ”



ขจดัทศันะสดุโต่ง

ดี-เลว: ในดีมีความยึดติด ในเลวอาจมีบทเรียน
เรว็-ช้า: ในเรว็อาจเกิดปัญหา ในช้าอาจมีโอกาส
งาม-ไม่งาม: ในความไม่งามอาจมีสาระ
ได้-เสีย: ท่ีได้อาจเสียโดยไม่เหน็ ท่ีเสียอาจได้มากกว่า

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 สงิหาคม 2562 บรรยายในการประชุม “ปลุกพลงัจติวญิญาณในการพฒันาคุณภาพ”



การพฒันามนุษยต์ามหลกัพทุธธรรม

Physical Development (กายภาวนา)
• พฒันาช่องทางการรบัรู้ รบัรู้ส่ิงแวดล้อมรอบตวัด้วยสติรู้เท่าทนั (ตา ห ูจมกู ล้ิน กาย)
Social Development (ศีลภาวนา)
• แสดงออกผา่นกาย วาจา ทัง้ด้านการละเว้น และการเกื้อกลู
Emotional/psychological Development (จิตตภาวนา)
• พฒันาคณุสมบติัท่ีดีของเจตนา (ศรทัธา หิริ โอตตปัปะ เมตตา กรณุา จาคะ)
• สมาธิ มีจิตจดจ่อ ไม่ฟุ้ งซ่าน ขุ่นมวั
Cognitive or Wisdom Development (ปัญญาภาวนา)
• เข้าใจส่ิงทัง้หลายตามความเป็นจริง จิตใจเป็นอิสระ

สมเด็จพระพทุธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยตุโฺต). บทน าสู ่พทุธธรรม:ชวีติงาม สงัคมด ีธรรมชาตเิป็นรมณีย ์



Human Growth & Inner Powers

ศ.นพ.ประเวศ วะส ี(2560) 18th HA National Forum  “Inner Power, Together We Can”

Power of 
Compassion

Power of 
Collection

Power of Appreciation

Power of 
Imagination

Power of 
Consciousness

Power of 
Concentration

Power of 
Mindfulness

Power of 
Perserverance

Power of 
Confidence

Power of 
Wisdom



Being
(การด ารงอยู่ ความสมัพนัธก์บัตนเอง)

Thinking
(การคิด ทกัษะรู้คิด)

Relating
(ความสมัพนัธ ์การใส่ใจต่อผูอ่ื้นและโลก)

Collaborating
(ความร่วมมือ ทกัษะทางสงัคม)

Acting
(การลงมือท า สร้างการเปล่ียนแปลง)

• Inner Compass ส านกึรบัผดิชอบต่อประโยชน์ของสว่นรว่ม
• Integrity and Authenticity ความจรงิใจ ความซื่อสตัย ์และซื่อตรง
• Openness and Learning Mindset อยากรูอ้ยากเหน็ ยอมรบัการเปลีย่นแปลงและเตบิโต
• Self-awareness ใครค่รวญความคดิ/ความรูส้กึ/ความปรารถนา ควบคุมตนเองได้
• Presence อยูท่ีน่ี่และเดีย๋วนี้ ไมต่ดัสนิ

• Critical Thinking ทบทวนความถูกตอ้งของมมุมองและแผนอยา่ง critical
• Complexity Awareness เขา้ใจและมทีกัษะในการท างานกบัสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น
• Perspective Skills แสวงหา เขา้ใจ ใชป้ระโยชน์จากมมุองทีแ่ตกต่างกนั
• Sense-making มองเหน็แบบแผน จดัโครงสรา้งสิง่ทีไ่มรู่ ้สรา้งเรือ่งราวที ่make sense
• Long-term Orientation and Visioning มองระยะยาว มุง่มัน่ต่อวสิยัทศัน์ในบรบิททีใ่หญ่ขึน้

• Appreciation สมัพนัธก์บัผูอ้ื่นดว้ยเหน็ในคุณคา่ รูส้กึขอบคุณ และเป็นสขุ
• Connectedness รูส้กึเชือ่มโยงกบั หรอืเป็นสว่นหนึ่งของสว่นรวมทีใ่หญ่กวา่
• Humility ด าเนินตามความตอ้งการของสถานการณ์โดยไมก่งัวลกบัความส าคญัของตนเอง
• Empathy and Compassion สมัพนัธด์ว้ยความเมตตา เขา้ใจ เหน็ใจ 

Inner Development Goals (IDGs)

https://innercorner.com/HomeRoom/Content/IDG-Self-Assessment



Being
(การด ารงอยู่ ความสมัพนัธก์บัตนเอง)

Thinking
(การคิด ทกัษะรู้คิด)

Relating
(ความสมัพนัธ ์การใส่ใจต่อผูอ่ื้นและโลก)

Collaborating
(ความร่วมมือ ทกัษะทางสงัคม)

Acting
(การลงมือท า สร้างการเปล่ียนแปลง)

• Communication Skills รบัฟัง สนุทรยีสนทนา จดัการความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค์
• Co-creation Skills สรา้งสรรคง์านรว่มกนักบัผูค้นทีห่ลากหลาย 
• Inclusive Mindset and Intercultural Competence ยอมรบัความหลากหลาย ผูค้นทีม่มีมุมอง

และภมูหิลงัทีแ่ตกต่างกนั
• Trust แสดงความไวเ้นื้อเชือ่ใจ สรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจ
• Mobilization Skills สรา้งแรงบนัดาลใจและชกัชวนใหผู้อ้ืน่มสีว่นรว่ม

• Courage ยนืหยดัเพือ่คา่นยิม ตดัสนิใจ ด าเนินการอยา่งเดด็ขาด และทา้ทายโครงสรา้งและมมุมอง
ทีม่อียู ่(ถา้จ าเป็น)

• Creativity สรา้งและพฒันาความคดิรเิริม่ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  และเตม็ใจทีจ่ะท าลายรปูแบบเดมิๆ
• Optimism รกัษาและสือ่สารความรูส้กึแหง่ความหวงั ทศันคตเิชงิบวก และความมัน่ใจในความ

เป็นไปไดข้องการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามหมาย
• Perseverance คงการมสีว่นรว่มและมุง่มัน่อดทน แมว้า่จะตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะเกดิผล

Inner Development Goals (IDGs)

https://innercorner.com/HomeRoom/Content/IDG-Self-Assessment



รกังาน



ท างานทกุช้ินด้วยศิลปะและความประณีต

• มองงานท่ีท าเป็นงานศิลปะ
• ใส่ใจในรายละเอียด
• หมนุวงล้อของการสงัเกตและการกระท า

• ใช้งานเพ่ือพฒันาฝีมือ
• ท างานช้ินต่อไปด้วยฝีมือท่ีดีขึน้

• รบัรู้สนุทรียภาพและส่งผา่น

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 สงิหาคม 2562 บรรยายในการประชุม “ปลุกพลงัจติวญิญาณในการพฒันาคุณภาพ”



สร้างความสขุจากการท างาน

Mihalyi Csikszentmihalyi

Flow
ความสขุแบบด่ืมด า่

ลืมวนัลืมคืน



หาความหมายและคณุค่าจากงาน

Passion: ค้นหาว่าอะไรท่ีเราชอบท า ท าแล้วมีความสขุ
Purpose: ก าหนดเป้าหมายชีวิต
Meaning: ค้นหาความหมายของงาน
Value: งานนัน้สร้างคณุค่าอะไร
Drive: เช่ือมโยงคณุค่าของงานกบัเป้าหมายของชีวิต 

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 สงิหาคม 2562 บรรยายในการประชุม “ปลุกพลงัจติวญิญาณในการพฒันาคุณภาพ”



คุณค่าและความหมาย
งานเยี่ยมบ้าน บ้านและครอบครัวเป็นที่เยียวยาที่ยั่งยืน

การจ่ายยาผู้ป่วย ER Real-time drug delivery
พยาธิวิทยา The best information for accurate diagnosis

ICU คืนชีวิตที่มีคุณภาพให้ครอบครัว
IPC Break transmission with awareness & culture

วิสัญญี พาผู้ป่วยผ่านอุโมงค์เวลาแห่งนิทราอย่างปลอดภัย
ห้องคลอด การท าคลอดความฝันของแม่

การดูแลผู้สูงวัย

สร้างความมีชีวิตชีวาให้กับผู้สูงวัย
ส่งเสริมการเติบโตด้านจิตวิญญาณของผู้สูงวัย (integrity vs despair)
การตอบแทนผู้มีพระคุณของครอบครัวและสังคม
การเรียนรู้เพื่อเตรียมตัวตนเอง

การใหคุ้ณค่าและความหมายของงาน



IHI Framework for Improving Joy in Work

Camaraderie & teamwork
การท างานเป็นทมี ความสมัพนัธท์ีด่ ี

การมกีนัและกนั
Participative Management

Physical & Psychological Safety

Meaning & Purpose

Choice & Autonomy

Recognition & Reward

Senior Leaders

Managers & Core Leaders

Real-Time Measurement

Wellness & Resilience

Daily Improvement

Individuals



ถามบุคลากร “อะไรคอืสิง่ส าคญัส าหรบัคุณ” (What matter to you?)
ในบรรยากาศทีม่คีวามไวว้างใจ และรูส้กึสบายใจทีจ่ะพูดความจรงิ

คน้หาอปุสรรคทีท่ าใหง้านไม่สนุก 
เอาทีช่ดัๆ มคีวามเฉพาะเจาะจง เพือ่ปรบัเปลีย่นไดถ้กูตอ้ง

มุ่งม ัน่ใชว้ธิเีชงิระบบเพือ่ท าใหง้านเป็นเร ือ่งสนุก
โดยมคีวามรบัผดิชอบรว่มกนัทุกระดบั

ใช ้improvement science 
เพือ่ทดสอบวธิกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ใหเ้กดิ joy in work



รกัเพ่ือน



• ความสามารถของผูค้น
• ใหโ้อกาสโดยค านงึถึงความสามารถในอนาคต
• ใหอ้ิสระในการตดัสนิใจ

• ฝึกลดตวัตน
• ความคิดเหน็ (Deep Democracy)
• รบัฟังและใหค้ณุคา่กบัทกุเสียง แมเ้สียงสว่นนอ้ยและเสียงผี
• ฝึกคิดในมมุมองของผูอ่ื้น

Respect เพ่ือนร่วมงาน



บ่มเพาะความมเีมตตาตอ่ตนเองกอ่นแลว้จงึขยายความห่วงหาอาทรไปยงัผูอ้ืน่ตอ่ไป 

“ผูใ้ดมเีมตตาตอ่ตนเองจะไม่ท ารา้ยผูอ้ืน่” “ขอใหต้วัเราเองจงพน้จากความเกลยีดชงั ความทกุข ์และความเครยีด 

และอยู่อย่างเป็นสขุ” “ขอใหเ้ธอจงเป็นสขุ”

คดิถงึผูท้ีเ่รารกัหรอืเคารพเป็นอย่างยิง่ ใหค้ดิถงึความเอือ้อาทรและความดทีีค่นผูนี้ไ้ดท้ าไว ้และหวงัวา่จะมสีิง่ดีๆ  

เกดิขึน้ “ขอใหค้นผูป้ระเสรฐินีจ้งเป็นสุขเหมอืนขา้พเจา้” 

จากน้ันก็แผ่ความรูส้กึนีสู้่มติรสหาย สู่ผูท้ีเ่รารูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยไปยงัผูท้ีเ่รารงัเกยีจ เพือ่นอ้มน าความเมตตาใน

ระดบัเดยีวกนัไปสู่ทกุคน

พรหมวิหาร

เมตตา

การบ่มเพาะความกรณุามไิดเ้ป็นไปเพยีงผูท้ีไ่ดร้บัทกุขเ์ท่าน้ัน แตย่งัเป็นไปเพือ่ผูท้ีเ่ป็นตน้เหตขุองการกอ่ทกุขแ์ละ

ความเจ็บปวด คอืผูท้ีค่ดิท ารา้ยผูอ้ืน่ (เป็นผูท้ีม่คีวามทกุขท์างใจครอบง าซ ึง่ตอ้งการความกรณุาเชน่กนั)  

เร ิม่ดว้ยการคดิถงึคนทีโ่ชครา้ยและโศกเศรา้ ตัง้ความปรารถนาในใจวา่ “ถา้เพยีงคนผูนี้เ้ป็นอสิระจากความทุกข ์

เหล่าน้ัน!” เมือ่ฝึกปฏบิต้ไิดด้ขีึน้ ก็แผ่ความกรณุาไปยงัผูท้ีป่ระพฤตชิ ัว่รา้ย (ไม่วา่เขาจะดมูคีวามสขุหรอืไม่) แผ่ไป

ยงัคนทีเ่รายงัรูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยไปยงัคนทีเ่รารูส้กึรงัเกยีจเดยีดฉันท ์

กรณุา

เร ิม่แผ่มุตติาจติไปสูค่นทีเ่รารกัซ ึง่เรามคีวามสขุเมือ่อยู่ดว้ย จากน้ันก็แผ่ไปยงัคนทีเ่รารูส้กึเฉยๆ และสดุทา้ยแผ่

ใหก้บัคนทีช่งิชงัเรา

ในแตล่ะกรณี เราจะรว่มรูส้กึยนิดกีบัผูอ้ืน่เหมอืนดงัความสขุของเราเอง

มทิุตา

B. Alan Wallace. ศาสตรแ์หง่ภาวนา



WHAT: 
Deep democracy คือการรบัฟังและให้ความส าคญักบัเสียงทุกเสียง ทัง้เสียง
ภายในและเสียงภายนอก ทัง้เสียงส่วนมาก เสียงส่วนน้อย และเสียงผี
WHY: 
ท าให้เกิดความเข้าใจในตนเองและคนอ่ืนดีขึน้
ท าให้ได้ใคร่ครวญถึงส่ิงท่ีถกูละเลยไปในการท างานร่วมกบัผูค้น
ท าให้ตระหนักรู้ในขัว้ตรงข้ามท่ีอยู่ในตวัเรา ในกลุ่ม ในสงัคม
ท าให้รู้จกัร่ายระบ าระหว่างขัว้อย่างถกูจงัหวะจะโคน
ท าให้รบัฟังและให้คณุค่ากบัเสียงส่วนน้อย หรือเสียงผี
ท าให้มีความไวต่อการรบัรู้ว่ามีความขดัแย้งเกิดขึน้ และขั ้ว้ท่ีขดัแย้งนัน้คืออะไร

Deep Democracy



รบัฟังและรกัผูป่้วย



ท าตวัเป็นผูป่้วย, สงัเกตส่ิงท่ีเกิดขึน้กบัผูป่้วย
Patient Diary 
  (paper vs electronic, self recorded vs by others)
Ask “what matters to you?”
Patient Journey Map
Break the rules for better care

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 พฤศจกิายน 2562 “Unlocking the Opportunities for Healthcare Transformation” ประชุมพยาบาลแหง่ชาตคิรัง้ที ่16

ปรบัเปล่ียนกฎท่ีเป็นอปุสรรค 
ถามทัง้ผู้ให้บริการและผู้ป่วย
ถามผู้ป่วยว่า “ถ้าสามารถเปล่ียนกฎระเบียบได้สกัหน่ึง
ข้อเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รบัประสบการณ์การดแูลท่ีดีข้ึน ส่ิง
นัน้คืออะไร?”

ดคูน: Understand Our Patients



Patient Experience: A Patient Journey Map
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Patient Journey Map เป็นเครื่องมือท่ีดีส าหรบัการรบัฟังเสียงของผู้ป่วยเพ่ือ
น ามาปรบัปรงุ “ท าอะไร คิดอะไร รู้สึกอย่างไร”
แต่การสมัภาษณ์ผู้ป่วยให้ได้ข้อมูลโดยสมบรูณ์ทุกขัน้ตอนของการเข้ารบัการ
ดแูลเป็นภาระทัง้กบัผู้สมัภาษณ์และผู้ถกูสมัภาษณ์

Anuwat Supachutikul. Patient Experience and Engagement Summit, SO Sofitel Bangkok Hotel. 13th November 2019
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กงัวล 
ไมพ่อใจ

Parking 
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Reception
Desk

Treatment 
Room

Check Out 
Desk

ผดิหวงั
ไมส่ะดวก
สงสยัตรรกะ

กงัวล 
ปลอดภัย
ถกูละเลย
มั่นใจ

โลง่ใจ
หมดแรง
มั่นใจการรักษา
กงัวล 



Instead of asking many questions to a few patients
Ask only 2 questions to many patients:
• What is good for you?
• What would you recommend us to improve?
Then combine the finding into a Patient Journey Map

Anuwat Supachutikul. Patient Experience and Engagement Summit, SO Sofitel Bangkok Hotel. 13th November 2019

แทนท่ีจะถามหลายค าถามกบัผูป่้วยน้อยคน
กเ็ปล่ียนมาถามสองค าถามกบัผูป่้วยจ านวนมาก
อะไรดี อะไรควรปรบัปรงุ
แล้วน ามาเรียงร้อยเป็น Patient Journey Map

รบัฟังประสบการณ์ของผูร้บับริการอย่างเรียบง่าย

แต่ละหน่วย
ถาม UX ทุกวนั



ประสบการณ์ของผูร้บับริการ

เขียนส่ิงท่ีผูร้บับริการช่ืนชมใน Post-it สีเขียว
เขียนส่ิงท่ีผูร้บับริการบน่ ร้องเรียน ไม่พึงพอใจ ใน Post-it สีชมพู

ระบช่ืุอหน่วยไว้ข้างหน้า
จบัคู่กบั Buddy ปรึกษาว่าจะตอบสนองต่อบตัรสีชมพอูย่างไร

กprocess 1 กprocess 2 กprocess 3



Empathy Map Canvas



Who writes in the diary?

• Patients record their needs & feelings

• Paper

• Electronic 

• IVR-interactive voice response

• handheld device

• personal data assistant

• A day kept by nurses, writhen in the ICU during periods of critical 

illnesses, which is handed over to the patients when they are 

considered able to receive it in case of intensive care

• In case of children, either the parents or children under the 

supervision of parents

Source: Abhinandan Sandhu 

รบัรู้ความต้องการและความรูสึ้กผ่านบนัทึคกของ
ผู้ป่วย บนกระดาษ ผ่านมือถือ ผ่านผู้ช่วยบนัทึก 
ผ่านพ่อแม่ของเดก็ หรือพยาบาล ICU

Patient Diary



https://www.careopinion.org.uk/

กลไกรับรู้ประสบการณ์ของผู้ปว่ย



https://www.careopinion.org.uk/tellyourstory

Tell Your Story
Tell us about an experience of health 
care or social care within the last 3 years.

เรือ่งทีไ่ดรั้บการบนัทกึจะน าขึน้เผยแพรบ่น website และสง่ตอ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้ง
ไดน้ าไปปฏบิตั ิและอาจจะมกีารตอบถงึการตอบสนองทีเ่กดิขึน้บน website นี.้



Customer Insight

Customer Insight (ข้อมลูเชิงลึกของลกูค้า) คืออะไร
• พฤติกรรม ความช่ืนชอบ ความต้องการ เหตผุลท่ีผูร้บับริการมาใช้หรือไม่มาใช้

บริการของเรา
วิธีการได้มาซ่ึง Customer Insight
• การสมัภาษณ์เชิงลึก กบัผูร้บับริการ 5-10 คน ความรู้สึกในแต่ละจดุสมัผสั
• การท าความเข้าใจกบัแรงจงูใจของผูร้บับริการ: วางแผนอะไร มองหาอะไร 

ชอบอะไร
• การรบั feedback จากผูร้บับริการ
• สอบถามข้อมลูจากทีมเย่ียมบ้าน
• Onboarding survey: พบปัญหาอะไรในช่วงเรียนรู้การใช้บริการ

ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา  www.popticles.com



รกัผูป่้วย: มีพฤติกรรมบริการท่ีดี (มองหน้า สบตา ย้ิม ทกัทาย ไต่ถาม ตามส่ง), 
เปล่ียนภาษาหมาป่าเป็นภาษายีราฟ, Momma test

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 พฤศจกิายน 2562 “Unlocking the Opportunities for Healthcare Transformation” ประชุมพยาบาลแหง่ชาตคิรัง้ที ่16

รกัผูป่้วย: Compassionate Care Bundle
AIDET (Acknowledge, Introduce, Duration, Explain, Thanks)

Hello my name is…..
My Board
Purposeful hourly rounding
Clinical handover at the bedside
Telephone discharge follow-up

รกัผูป่้วย: รณรงค:์ Fit to Sit, End PJ Paralysis, Stop IV Lines & Urinary Catheters

ดคูน: Love Our Patients
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(1) สมัพนัธท่ี์ดีคือภมิูคุ้มกนั: มองหน้า สบตา ย้ิม ทกัทาย ไต่ถาม ตามส่ง
(2) การฟังเร่ืองเล่าของผูป่้วยคือการเยียวยา
(3) Concern ของผูป่้วยและญาติ คือขมุทองป้องกนัความเส่ียง
(4) เข้าหาผูป่้วยด้วยจิตใจท่ีสงบเยน็ และแบง่ปันพลงับวก
(5) เข้าใจ, เหน็ใจ, high touch
(6) มนุษยคื์อส่ิงมหศัจรรยข์องโลก ผูป่้วยคือทูตท่ีส่งสญัญาณความทุกข์

ยากของมนุษย ์เราจะดแูลผูป่้วยด้วยความสภุาพ เคารพในความเป็น
มนุษยท่ี์เท่าเทียมกนั 

(7) ความเป็นวิชาชีพคือการดแูลด้วยความรู้ อย่างสดุความสามารถ ด้วย
ความระมดัระวงั

ตวัอย่างการโปรแกรมจิตใจเพ่ือการดแูลผูป่้วย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 8 ธนัวาคม 2560 “การพฒันาคุณภาพสู่ความยัง่ยนื” @ รพ.สรรพสทิธปิระสงค ์อุบลราชธานี



Patient’s Pain Point (จดุจ๊ีดของผูป่้วย)

ค าพดูท่ีไม่ต้องการได้ยิน
การรบกวนขณะรบัการรกัษา
ความมึนงงไม่รู้จะไปทางไหน จะต้องท าอะไร
ข้อมลูท่ีไม่เพียงพอ 
ความไม่ใส่ใจต่อค าบอกเล่าของผูป่้วย
การปฏิบติัเสมือนมิใช่เพ่ือนมนุษย์
การรอคอย การถกูแซงคิว

ฯลฯ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 2 พฤศจกิายน 2560 “คุณค่าบรกิาร ดคูน ดไูข ้ดอูยา่งคุม้ค่า” @ HA Southern Regional Forum

ค าพดูท่ีผูป่้วยไม่อยากได้ยิน

1. "สมน ้าหน้า" 
2. "เป็นอะไรอีกล่ะ?" 
3. "จะตายรึยงั?" 
4. "เม่ือไหร่จะหายเน่ีย?" 
5. "นิดๆ หน่อยๆ ไม่ตายหรอก“

“ท าไมไม่มาตามนัด
“ท าไมไม่กินยาตามหมอสัง่” 



Respect Dignity ด้วยการใช้ Non-violence Communication

สว่นประกอบส ำคญัของภำษำยรีำฟ
1. Observation, not evaluation บอก

สถานการณอ์ย่างตรงไปตรงมา ไม่เจอืปนการตดัสนิ

2. Feelings, not thoughts บอกความรูส้กึทีม่ตีรงๆ

ไม่เอาความคดิมาปะปน

3. Needs, not strategies บอกสิง่ทีต่อ้งการอย่าง

เป็นรปูธรรมชดัเจน ไม่กลา่วโทษวา่อกีฝ่ายเป็นตน้เหตุ

4. Requests, not demands ขอใหอ้กีฝ่าย
ตอบสนองความตอ้งการของเรา ไม่ใชอ่อกค าสัง่



ดูคน - Compassionate Care Bundle: AIDET, Hello My Name Is, My Board

South West Hospital and Health Service (SWHHS), Australia

provides a collaborative first 

impression and sparks a relationship

keep clients updated and provides an 

avenue for clients and families to stay 

connected and ask questions 



ดูคน - Compassionate Care Bundle: Clinical Handover at the Bedside

South West Hospital and Health Service (SWHHS), Australia

To facilitate accurate information exchange and 
opportunity to work in partnership with our patients





Susan B. Frampton. Harnessing Evidence and Experience to Change Culture: A guiding Framework for Patient and Family Engaged Care

Examples of Practices that Promote Patient and Family Engagement

Bedside Shift Report
• น าผูป่้วย (และครอบครวั/ผูด้แูล) มารว่มเป็น active participants เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มูลผูป่้วยทีจ่ าเป็นระหว่างสมาชกิทมี

Collaborative Goal Setting
• ผูป่้วยและทมีดผููป่้วย รว่มกนัก าหนด areas for treatment หรอืการเปลีย่นแปลงทีต่อบสนองตอ่ patient preferences 

& priorities รว่มกบั clinical concern ของทมีดแูลผูป่้วย

Patient Pathways
• เป็นการน า clinical pathways มาเขยีนดว้ยภาษาทีผู่ป่้วยและผูด้แูลเขา้ใจไดง่้าย ส าหรบัแตล่ะโรค

Shared Medical Records / Open Notes
• ผูป่้วยสามารถเขา้ถงึขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลในเวชระเบยีนทีเ่ป็นปัจจบุนั เชน่ ในระหวา่งนอน รพ. และ/หรอื การรกัษา

Shared Decision Making
• กระบวนการทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัผูป่้วยซึง่ตอ้งการมสี่วนรว่มตดัสนิใจเลอืก เมือ่มทีางเลอืกมากกวา่หน่ึงทางเลอืก

Teach Back
• validate ความเขา้ใจของผูป่้วยตอ่ขอ้มูลส าคญัทีไ่ดร้บั ดว้ยการขอใหผู้ป่้วยสรปุความเขา้ใจดว้ยค าพูดของตนเอง

Care Partner
• คนในครอบครวัหรอืเพือ่นทีผู่ป่้วยมอบหมายใหเ้ป็นสมาชกิของ care team รบัหนา้ทีด่แูลผูป่้วยระหว่าง episode of care



ผูป่้วย / บุคคล / คน เป็นศนูยก์ลาง ตา่งกนัอยา่งไร

ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง
Patient-Centered Care

บคุคลเป็นศนูยก์ลาง
Person-Centered Care

คนเป็นศนูยก์ลาง
People-Centered Care

ตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพ

ของผูป่้วย

ปรบัการดแูลส าหรบัแตล่ะบุคคล 

(Care is personalized)

เขา้ถงึการดแูลทีจ่ าเป็นได ้

มกีารดแูลอย่างตอ่เน่ือง ไรร้อยตอ่

การประสานงานและบรูณาการ การประสานการดแูล

(Care is coordinated)

ดแูลความสขุสบายทางรา่งกาย

ดแูลสขุภาวะทางอารมณ์

การใหข้อ้มูลและความรู ้ เพิม่ความสามารถใหผู้ป่้วย

(Care is enabling)

ประสบการณข์องผูป่้วย ใส่ใจสิง่ทีผู่ป่้วยใหค้วามส าคญั ใชมุ้มมองของปัจเจก ผูด้แูล ครอบครวั และชมุชน 

ในฐานะผูเ้ขา้รว่มและผูไ้ดร้บัประโยชนจ์ากระบบ

บรกิารสขุภาพ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและ

ความชมชอบดว้ยวถิขีองความเป็นมนุษยแ์ละเป็น

องคร์วม

คา่นิยมและความชมชอบของผูป่้วย

ศกัดิศ์ร ีเอือ้อาทร เคารพ

ผูป่้วยรว่มผูกพนั



การใช้ข้อมลูเสียงของลกูค้าและข้อมลูตลาดเพ่ือสร้างวฒันธรรมการมุ่งเน้นลกูค้า
Use of VOC & Market Data

Use VOC
Use market data/information

Build a more customer-
focused culture

Support operational 

decision-making

Aggregated data on complaints
Data/information from social media
ขอ้มลูทีท่ านายพฤตกิรรมของลกูคา้ใน
อนาคต หรอืปรับปรงุประสบการณ์ของ

ลกูคา้คนส าคญั (MVC)
Demographic, behavioral, 

transactional, financial data

Customer journey
ปรับปรงุ message, content, 

experience ในแตล่ะ touch point

Learning & experimentation
Well-controlled experiment เพือ่
ปรับปรงุประสบการณ์ของลกูคา้

การตดัสนิใจทีท่กุระดบัของปฏสิมัพนัธ ์ค านงึถงึ
ลกูคา้เป็นอนัดบัแรก เพือ่สง่มอบประสบการณ์ที่

พงึประสงคแ์กล่กูคา้

• ใสใ่จกบั need & want ของลกูคา้
ปัจจบุนัและลกูคา้อนาคต

• เรยีนรูว้า่ลกูคา้รูส้กึอยา่งไร คดิ
อะไร ท าอะไร

• สรา้งผลติภัณฑท์ีต่อบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้

• สง่มอบประสบกำรณ์ช ัน้หนึง่
ใหก้บัลกูคำ้ตลอด customer 
journey

กำรพฒันำผลติภณัฑใ์หม่

กำรทบทวนผลกำรด ำเนนิกำร [4.1 b]

เสยีงของลกูคา้ 

และขอ้มลูการตลาด สรา้งวฒันธรรมทีมุ่่งเนน้ลกูคา้

ใชเ้พือ่การตดัสนิใจ

ใชเ้พือ่การทบทวนและปรบัปรงุ



Institutional CarePre-institutional Post-institutional

Patient Activity / Pain Point

Frontline Staff Activity / Pain Point

Patient Focus Outcome

Clinical Outcome

Resource Management 
Outcome

Support Staff & Management Activity / Pain Point

ดคูน

ดไูข ้

ดคูุม้





ชม. (เชยีงใหม)่ Share SHA Day

เมือ่หน่วยไตเทยีมตอ้งฟอกเลอืกใหเ้ด็ก 

เป็นงานทีไ่ม่เคยท ามากอ่น

มติ ิspiritual เกดิขึน้เมือ่ไม่ไดท้ าเพือ่ตวัเอง

อาหาร พฒันาการ หนังสอื เลน่ เป็นแทนแม่

จากอตุรดติถ ์กวา่จะถงึสวนดอกก็เกนิเทีย่ง

เมือ่เอะ๊แลว้ ไม่ลงัเลทีจ่ะพูดคยุ



ความมุ่งมัน่จะเอาผูป่้วยกลบับา้น 

(home ventilator program)

ท าใหเ้กดิ integrated healthcare

ชม. (เชยีงใหม)่ Share SHA Day

Immediate response to suffering

(loss vision after intraocular injection)

แมจ้ะมชีว่งเวลาสัน้ แตม่คีวามส าคญั



รกัองคก์ร



ใช้ spirituality เป็น super core values
ร่วมกนัสร้างองคก์รท่ีมีชีวิต
องคก์รท่ีน่าไว้วางใจ (HRO)
ขจดั mindset ท่ีเป็นปัญหา
Cultural transformation

รกัองคก์ร
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Core Values & Concepts

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผู้รบัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

“เหน็โอกาสในวิกฤติ  เหน็ในส่ิงท่ีคนอ่ืน
ไมเ่หน็ รวมพลงัทุกคนมาร่วมงาน”

“คนคอืสินทรพัยท่ี์นับวนัยิ่งมคีา่ 
ตอ้งรกัษามใิหเ้ป็นเหยื่อของระบบ”

“ชว่ยคนไขใ้หพ่ึ้งตนเองได ้ตาม ศกัยภาพของตน”
“ใหอ้ านาจการตดัสินใจอยู่ท่ีหน้างานมากท่ีสุด ”

“การเรียนรูเ้กิดข้ึนไดทุ้กหน
แหง่ จากทุกเร่ืองราว”

“มองความเป็นทัง้หมด 
มองความเชื่อมโยง”

“ยืดหยุ่น รวดเร็ว
ในการตอบสนอง”

“เรียบง่าย ใหคุ้ณคา่ อย่ายึดติด”

“ใส่หมวกสีขาว 
เอาขอ้มลูมาใช”้

“เป้าหมายชดั วดัผลได้”

“ท างานประจ าใหดี้”
“มอีะไรใหคุ้ยกนั”
“ขยนัทบทวน”

“ลกูคา้ส าคญัท่ีสุด”

“สุขภาพคอืดุลยภาพ”

“เสริมพลงัชุมชน”

“หลกัฐานชดั จดัเป็นแนวทาง ”

“พฒันากระบวนการไมห่ยุดน่ิง”





องคก์รท่ีมีชีวิต (Living Organization)

มีความยืดหยุ่น ปรบัตวั สรา้งสรรค ์สามารถเรียนรู ้
เป็นองคก์รจดัการตวัเอง มีอิสระในการตีความข้อมลู

ส่ือสารผา่นเครอืข่ายท่ีไม่เป็นทางการ
เป็นระบบเปิด มีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดล้อม

ประกอบด้วยเครอืข่ายย่อยท่ีโยงใย มีอิทธิพลกระทบถึงกนั
ท างานอย่างไรพ้รมแดนเพ่ือเติมเตม็ในพืน้ท่ีรอยเช่ือมต่อ

ผูค้นมีจิตใหญ ต่ืนรู ้เบิกบาน 
มองข้ามปัญหามาสืบค้นด้านบวก

พืน้ท่ีว่างเตม็ไปด้วยสนามพลงัท่ีมองไม่เหน็



Cultural Transformation
7 Level of Organizational Conscious

ควำมอยูร่อดขององคก์ร

ควำมสมัพนัธ ์มติรภำพ

สรำ้งผลงำนทีด่ ีนำ่ภมูใิจ

เรยีนรู ้เตบิโต ทมีงำน

ควำมเป็นชุมชน มไีฟมฝีนั

พนัธมติร สิง่แวดลอ้ม

รบัใชม้นุษยชำต/ิโลก



Mindfulness & 
High Reliability Organization



สติ ต่ืนรู้

14th HA National Forum “High Reliability Organization” (2556)

Mindset & Mindfulness กบัองคก์รท่ีน่าไว้วางใจ HRO

ใคร่ครวญ

คาดการณ์

เตรียมพร้อม

ตาดู

หฟัูง



ใครค่รวญ (Reluctance to Simplify)

❑ การให้คณุค่า
▪ ส่งเสริมความหลากหลายในประสบการณ์ มมุมอง และความเหน็
▪ ไม่ปล่อยผา่นเร่ืองราวต่างๆ ไปง่ายๆ  ความสงสยัเป็นส่ิงท่ีได้รบัคณุค่าสงู
▪ พยายามท้าทายวิธีการท างานเดิมๆ (status quo) 
▪ ส่งเสริมการตัง้ค าถาม ผูค้นมีอิสระท่ีจะหยิบยกปัญหาและประเดน็ยากๆ มาพดูคยุกนั

❑ การรบัฟังและวิเคราะห์
▪ ผูค้นได้รบัการส่งเสริมให้แสดงมมุมองท่ีแตกต่างกนั
▪ ผูค้นรบัฟังอย่างระมดัระวงั ไม่ละเลยมมุมองของสมาชิก
▪ ผูค้นจะไม่ถกูโจมตีเมื่อเขารายงานข้อมลูท่ีอาจท าให้การท างานต้องหยดุชะงกั
▪ ผูค้นจะวิเคราะหล์งลึกเพ่ือให้เข้าใจธรรมชาติของปัญหาท่ีเกิดได้ดีขึน้
▪ เมื่อมีส่ิงท่ีไม่คาดฝันเกิดขึน้ ผูค้นจะใช้เวลาเพ่ือการวิเคราะหม์ากกว่ายืนยนัความเหน็ของตวัเอง

❑ การปฏิบติัต่อกนั
▪ ผูค้นไว้วางใจกนัและกนั
▪ ผูค้นแสดงการยอมรบักนัและกนั

Source: www.solutionsforpatientsafety.org
นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 7 พฤศจกิายน 2562 การประชุม HA Regional Forum ภาคใต ้“High-tech, High-touch, High-trust in Healthcare”



คาดการณ ์(Preoccupation with Failure)

❖ แนวทางการคาดการณ์
o ภาวะแทรกซ้อนท่ีเป็นไปได้
o ส่ิงท่ีแตกต่างออกไป (ผูป่้วย หตัถการ ทีม เคร่ืองมือ ช่วงเวลา)
o ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีออกแบบ (WAI) กบัส่ิงท่ีท าจริง (WAD)

❖ มองหาใน 
o Most critical area 
o Most frequently completed task 
o Places where human choices most affect the system

❖ ส่ิงท่ีไม่ควรมองข้าม
o ถือว่า small failure / near misses เป็นสญัญาณของ failure ในระบบ
o FMEA ในส่ิงท่ีไม่เคยท าหรือเพ่ิงเร่ิมท า
o Feeling of doubt

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 7 พฤศจกิายน 2562 การประชุม HA Regional Forum ภาคใต ้“High-tech, High-touch, High-trust in Healthcare”



เตรยีมพรอ้ม (Commitment to Resilience)

❖ รบัมือกบัแรงกดดนัท่ีเพ่ิมขึน้ได้ (Elasticity - absorb strain and keep working)
o Keep error small ลดความแตกต่างระหว่าง Work-As-Imagine กบั Work-As-Done
o ตรวจเย่ียมโดยไม่บอกกล่าวเพ่ือให้ระบบท าการได้ปกติตลอดเวลา
o ใส่แรงกดดนัและสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน (incredible stress & unforeseen circumstances) เข้าใน

ระบบอย่างสม า่เสมอ
❖ เตรียมพร้อมในงานประจ า

o น าความเป็นไปได้ต่างๆ มาพิจารณาว่าจะป้องกนัอย่างไร ถ้าเกิดขึน้จะบรรเทาความเสียหายอย่างไร
o มีความยืดหยุ่นในการท าให้ทรพัยากรพร้อมใช้ได้ทนัที
o ท างานเป็นทีม ขจดัอปุสรรคต่อความร่วมมือ

❖ พร้อมรบัมือกบัส่ิงท่ีไม่คาดฝัน
o ได้รบัการฝึกให้พร้อมรบัมือกบัเหตฉุุกเฉิน รวมถึงการส่ือสารและการควบคมุ

❖ ฟ้ืนกลบัจากภาวะวิกฤติได้ (Recovery- bounce back from crisis)
นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 7 พฤศจกิายน 2562 การประชุม HA Regional Forum ภาคใต ้“High-tech, High-touch, High-trust in Healthcare”



ตาด ู(Sensitivity to Operation)
❖ คนท างาน

o ใส่ใจกบัส่ิงท่ีเกิดขึน้ตรงหน้า (Focus on what’s actually 
happening)

o ให้น ้าหนักกบัความรู้เชิงประสบการณ์/คณุภาพ (qualitative and 
experiential knowledge) ไม่น้อยกว่าความรู้เชิงปริมาณ 
(quantitative knowledge)

o ผูค้นคุ้นเคยกบัการท างานเกินกว่าขอบเขตงานของตนเอง
❖ เรียนรู้จากเหตเุกือบพลาด

o แสดงว่ายงัมีปัญหาบางอย่างในระบบอยู่
❖ ผูบ้ริหาร

o ติดตามภาระงานอยู่ตลอดเวลาและสามารถเพ่ิมทรพัยากรเข้ามา
เม่ือภาระงานเร่ิมมากเกินกว่าก าลงัคนท่ีมี

o ถ้ามีปัญหาเกิดขึน้ คนหน้างานจะเข้าถึงผูมี้อ านาจท่ีจะจดัการได้
นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 7 พฤศจกิายน 2562 การประชุม HA Regional Forum ภาคใต ้“High-tech, High-touch, High-trust in Healthcare”



หูฟัง/รบัฟังผูเ้ช่ียวชาญ (Deference to Expertise)

❖ Expertise (ความเช่ียวชาญ)
o ประกอบด้วย “knowledge” + “Credibility, trust, attentiveness”
o ให้ความส าคญักบั deep expertise หรือ situational knowledge โดยเฉพาะในสถานการณ์

ท่ีมีความเส่ียงสงูหรือเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็
❖ Authority

o ความรู้มิได้ขึน้กบัต าแหน่ง ควรก้าวข้ามเรื่องสายการบงัคบับญัชา ผูมี้อ านาจเหนือกว่า
ต้องยอมปล่อยวาง

o ผูน้ าต้องรู้ว่าใครในองคก์รมีความรู้เฉพาะในเร่ืองใด และต้องสร้างผูเ้ช่ียวชาญ
❖ Recognize & improve our expertise

o ตระหนักว่าเรามีความรู้อะไร
o แบ่งปันข้อมลูท่ีรู้ แม้ว่าผูค้นจะไม่อยากได้ยิน ขณะท่ีรู้ข้อจ ากดัของตนเอง
o เรียนรู้จากการตดัสินใจท่ีผา่นมา

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 7 พฤศจกิายน 2562 การประชุม HA Regional Forum ภาคใต ้“High-tech, High-touch, High-trust in Healthcare”



น าค าถามเหล่านี้ไปร่วมพิจารณาในการท า RCA ทุกครั้ง
❑ คาดการณ์ (Preoccupy with failure)

• ผู้เกี่ยวข้องคาดการณ์อย่างรอบด้านในความเสี่ยงต่างๆ หรือไม่
❑ เตรียมพร้อม (Commitment to resilience)

• มีข้อมูลแสดงถึงการเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาที่เคยเกิดและคาดว่าจะเกิด
หรือไม่

❑ ตาดู (Sensitivity to operation)
• มีการประเมินสถานการณ์หรือตรวจจับความผิดปกติ ทั้งตามรูปแบบที่ก าหนด 

และด้วยทักษะพิเศษอย่างไร
❑ หูฟัง (Deference to expertise)

• มีการรับฟัง สมาชิกในทีมอย่างไร มีข้อมูลอะไรที่สมาชิกเอ๊ะแต่ไม่ได้พูดออกมา
❑ ใคร่ครวญ (Reluctance to simplify)

• มีการด่วนสรุปอะไรที่ง่ายเกินไปหรือไม่ ควรมองปัจจัยอะไรเพิ่มเติม

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (7 พฤศจกิายน 2562) “High-tech, High-touch, High-trust in Healthcare”  @ HA Regional Forum ภาคใต้

การทำ RCA ที่ดีจะทำให้เข้าใจ
สาเหตุหรือปัจจัยเอ้ือต่อการเกดิ
อุบัติการณ์ นำไปสู่การปรับปรุง
หรือการออกแบบระบบงานเพื่อ
ป้องกันปัญหาในอนาคต

หากใช้โอกาสนี้มาทบทวนใน
แง่มุมของ mindfulness จะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมของการ
ทำงานที่มี mindfulness และเป็น
กรณีศึกษาสำหรับการฝึก 
situation awareness

ทบทวนการมีสติต่ืนรู้ (Mindfulness/Awareness Review)



Team Awareness : Before Action Review (BAR)



https://www.rcsed.ac.uk/media/4605/notss-handbook-2012-no-bleeds.pdf

Non-Technical Skills for Surgeons (NOTSS) เป็นระบบการให้
คะแนนพฤติกรรมท่ีจดัท าขึน้โดยทีมสหสาขาวิชาชีพซ่ึง
ประกอบด้วยศลัยแพทย ์นักจิตวิทยา และวิสญัญีแพทย์ ใน 
Scotland. NOTSS ระบ ุnon-technical skills ส าคญัท่ีสงัเกตได้
และสมัพนัธก์บั good surgical practice. เมื่อใช้ร่วมกบัความรู้
ทางการแพทยแ์ละทกัษะทางคลินิก NOTSS สามารถใช้สงัเกต
และประเมินพฤติกรรมของศลัยแพทยใ์นห้องผา่ตดัได้อย่างมี
แบบแผนและระบ ุtraining needs ได้โดยไม่มีอคติ.  ระบบน้ี
เหมาะส าหรบัใช้ในห้องผา่ตดัหรือการฝึกในสถานการณ์จ าลอง 
แต่ไม่แนะน าให้ใช้ส าหรบั formal summative assessment

NOTSS (Non-Technical Skills for Surgeons) System



Team Awareness : Non-technical skill assessment



Team Awareness : Non-technical skill assessment



Healing & Success 
at the Quantum Level



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Deepak Chopra

Quantum Healing

Quantum healing is healing the body-mind from a quantum 

level. That means from a level which is not manifest at a 

sensory level. Our bodies ultimately are fields of 

information, intelligence and energy. 
Quantum healing involves a shift in the fields of energy 

information, so as to bring about a correction in an idea that 

has gone wrong. So quantum healing involves healing one 

mode of consciousness, mind, to bring about changes in 

another mode of consciousness, body.





เคารพ

1. The Law of Pure Potentiality (ศกัยภาพอนับริสทุธ์ิท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

จติส านึกอนับรสิทุธิค์อืศกัยภาพอนับรสิทุธิท์ีซ่อ่นเรน้อยู่ภายใน (pure potentiality) เป็นอาณาจกัรแหง่ความ

เป็นไปไดใ้นทุกๆ สิง่ (field of all possibilities) และเป็นพลงัแหง่การสรรคส์รา้งอนัไรข้ดีจ ากดั (infinite creativity)

ยิง่คณุปรบัตวัใหเ้ขา้ใกลจ้ติวญิญาณของธรรมชาตไิดม้ากขึน้เท่าไร คณุก็จะยิง่เขา้ถงึความไม่มทีีส่ิน้สดุ และ

การสรา้งสรรคท์ีไ่รข้อบเขตจ ากดัของธรรมชาตไิดม้ากขึน้เทา่น้ัน

อนัดบัแรกตอ้งกา้วขึน้อยูเ่หนือความสบัสนวุน่วายของเสยีงสนทนาทีอ่ยูภ่ายในตนเองเสยีกอ่น เพือ่จะสามารถ

เช ือ่มตอ่กบัจติใจทีอ่ดุมสมบรูณ ์มัง่ค ัง่ไรข้ดีจ ากดั และสรา้งสรรค ์

การผสมผสานอนัประณีตระหวา่งจติใจทีน่ิ่งสงบ ไรข้อบเขต และไรข้ดีจ ากดั รว่มกบัจติใจทีเ่ป็นพลวตั มี

ขอบเขตและเป็นปัจเจก คอืดลุยภาพอนัสมบรูณแ์บบระหวา่งความน่ิงสงบและการเคลือ่นไหวทีด่ าเนินไปพรอ้มกนั

ในขณะ เดยีวกนั ท าใหเ้กดิความสามารถในการซึง่สามารถสรา้งสิง่ใดก็ไดท้ีค่ณุตอ้งการ

วธิกีารเขา้ถงึ (1) การฝึกอยูก่บัความเงยีบ (2) การท าสมาธ ิ(3) การไมต่ดัสนิ (4) การอยูก่บัธรรมชาติ

การตดัสนิ คอืการประเมนิคา่ (evaluate) สิง่ตา่งๆ วา่ถกูหรอืผดิ ดหีรอืเลว การเอาแตป่ระเมนิคา่ จดักลุม่ ตดิ

ฉลาด วเิคราะหส์ิง่ตา่งๆ จะสรา้งความสบัสนวุน่วายของเสยีงสนทนาภายในของคณุ บัน่ทอนพลงังานทีไ่หลเช ือ่ม

ระหวา่งตวัคณุกบั the field of pure potentiality

“วนันี ้ฉันจะไม่ตดัสนิสิง่ใดๆ ทีจ่ะเกดิขึน้” หรอืถา้ยากเกนิไปอาจตัง้ตน้ดว้ย “ฉันจะไม่ตดัสนิสิง่ใดๆ ในชว่งสอง

ช ัว่โมงขา้งหนา้นี”้ แลว้คอ่ยๆ เพิม่ระยะเวลาน้ันใหน้านขึน้

Deepak Chopra



เคารพ

2. The Law of Giving (กฎแห่งการให้) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

จกัรวาลด าเนินไปได ้ดว้ยระบบการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั

การใหแ้ละการรบั เป็นสองดา้นทีด่เูสมอืนวา่แตกตา่งกนั ของการไหลเวยีนของพลงังานในจกัรวาล

และในทุกๆ ความยนิดขีองเราทีไ่ดใ้หใ้นสิง่ทีเ่ราก็แสวงหา

เราไดน้ ามาความอดุมสมบรูณข์องจกัรวาลใหไ้หลเวยีนเขา้มาอยู่ในชวีติของเราเชน่กนั

ความตัง้ใจทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการใหแ้ละการรบั คอืสิง่ส าคญัทีส่ดุ  ความตัง้ใจน้ันควรจะสรา้งความสขุใหเ้กดิขึน้ทัง้กบั

ผูใ้หแ้ละผูร้บัเสมอ

ถา้คณุตอ้งการอะไร ก็จงใหส้ิง่น้ันกบัคนอืน่: ความสขุ ความรกั ความเอาใจใส ่การชืน่ชม ทรพัยส์นิเงนิทอง

หนทางทีง่่ายทีส่ดุเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สิง่ทีค่ณุตอ้งการก็คอืการชว่ยใหผู้อ้ืน่ไดร้บัในสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการ

รปูแบบของการใหท้ีด่ทีีส่ดุ: การใหซ้ ึง่ความหว่งใย ความเอาใจใส ่ความเมตตา ความชืน่ชม ความรกั ความ

ปรารถนาใหเ้ขามคีวามสขุ/ความเบกิบาน/เสยีงหวัเราะ เป็นของขวญัทีม่คีา่ทีส่ดุ เป็นการใหท้ีท่รงพลงัอย่างมาก

รบัของขวญัทัง้หลายทีช่วีติไดม้อบใหด้ว้ยความชืน่ชมยนิด ีรบัของขวญัของธรรมชาต ิเปิดใจพรอ้มรบัสิง่ตา่งๆ 

จากผูอ้ืน่ ไม่วา่มนัจะอยู่ในรปูสิง่ของ ทรพัยส์นิเงนิทอง ค าช ืน่ชม หรอืค าอวยพรใดๆ ก็ตาม

คงไวซ้ ึง่การไหลเวยีนของความมัง่คัง่อดุมสมบรูณใ์นชวีติ ดว้ยการใหแ้ละรบัของขวญัทีม่คีา่มากทีส่ดุในชวีติ น่ันคอื 

ของขวญัแหง่ความหว่งใย (caring) ความเมตตา (affection) ความชืน่ชม (appreciation) และความรกั (love)  

ทุกๆ คร ัง้ทีพ่บใครก็ตาม จะตัง้จติอวยพรใหเ้ขามคีวามสขุ ความเบกิบาน มแีตเ่สยีงหวัเราะ โดยไม่ตอ้งใหเ้ขารู ้

Deepak Chopra



เคารพ

3. The Law of Cause and Effect (กฎแห่งเหตแุละผล) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

ความคดิ ค าพูด และการกระท าของเรา เป็นเสมอืนเสน้ดา้ยของตาขา่ย ทีเ่ราถกัทอไวร้อบๆ ตวัเราเอง

กรรม คอืการกระท าและผลทีต่ามมาของการกระท าน้ัน มนัมคีวามหมายรวมทัง้เหตแุละผลไปพรอ้มๆ กนั

ในทุกการกระท า ย่อมกอ่ใหเ้กดิแรงของพลงังานทีย่อ้นกลบัมาสูเ่ราในแบบเดยีวกนักบัทีเ่ราไดก้ระท าออกไป

ทุกๆ สิง่ทีก่ าลงัเกดิขึน้ในขณะนีล้ว้นเป็นผลมาจากการตดัสนิใจเลอืกทีค่ณุไดท้ าในอดตีทีผ่่านมา แตโ่ชครา้ยที่

พวกเราจ านวนมากไดต้ดัสนิใจเลอืกอย่างขาดสต ิและเรากลบัคดิวา่น่ันไม่ใชก่ารตดัสนิใจเลอืก

ผมอาจจะระรานคณุ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไม่รูส้กึขุน่เคอืงก็ได ้

จากการทีเ่ราตอ้งเป็นผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกอย่างไม่มสีิน้สดุนี ้ท าใหพ้วกเรากลายเป็นโครงขา่ยจากการถกัทอของ

ปฏกิิรยิาโตต้อบตอ่เงือ่นไขตา่งๆ  (bundles of conditioned reflexes) ทีถ่กู trigger โดยผูค้นและสถานการณ์

แวดลอ้มตา่งๆ อนัน าไปสูก่ารแสดงออกหรอืพฤตกิรรมทีส่ามารถคาดเดาได ้

วนันี ้ฉันจะเฝ้าดกูารตดัสนิใจเลอืกทีฉั่นจะกระท าในแตล่ะขณะ จะน ามนัเขา้สูส่ภาวะการเลอืกอยา่งมสีต ิ

เมือ่ใดก็ตามทีฉั่นตดัสนิใจเลอืก ฉันจะถามตวัเองดว้ยสองค าถามทีว่า่ “อะไรคอืผลทีต่ามมาของทางเลอืกทีฉั่น

ก าลงัตดัสนิใจเลอืกนี”้ และ “ทางเลอืกนีจ้ะน ามาซึง่ความพงึพอใจและความสขุใหก้บัฉันและใครก็ตามหรอืไม่”

ฉันจะถาม ขอการชีน้ าจากหวัใจของฉัน และฉันจะถกูช ีน้ าดว้ยการมคีวามรูส้กึ comfort or discomfort
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เคารพ

4. The Law of Least Effort (กฎแห่งการพยายามให้น้อยท่ีสดุ) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

ภมูปัิญญาของธรรมชาตน้ัิน กระท าการอย่างง่ายดายโดยไม่ใชค้วามพยายาม (effortless ease) และไม่ตอ้ง

คอยระมดัระวงั มนัคอืหลกัของการกระท าใหน้อ้ยทีส่ดุ (least action) และกระท าโดยไม่ตอ่ตา้นขดัขนื (no 

resistance) มนัจงึเป็นแนวทางแหง่ความกลมกลนืและความรกั 

การใหค้วามส าคญักบัอตัตา เป็นการสิน้เปลอืงพลงังานอย่างมหาศาล เมือ่ใดทีค่ณุมุ่งยดึถอืในอตัตาเป็นหลกั 

เมือ่ใดทีค่ณุแสวงหาซึง่อ านาจและการควบคมุอยู่เหนือผูอ้ืน่ หรอืมุ่งแสวงหาการยอมรบัจากผูอ้ืน่ เมือ่น้ันคณุไดใ้ช ้

พลงังานไปในทางทีส่ญูเปลา่

เมือ่ใดทีก่ารกระท าของคณุเกดิขึน้จากแรงกระตุน้ของความรกั คณุจะไม่สญูเสยีพลงังานใดๆ พลงังานของคณุ

จะกลบัทวคีณูและเพิม่พูนยิง่ขึน้ และถกูน าไปใชส้รรคส์รา้งสิง่ใดๆ ก็ตามทีค่ณุตอ้งการ

องคป์ระกอบ (1) การยอมรบั (2) การมคีวามรบัผดิชอบ (3) การไม่ปกป้องความคดิของตนเอง

ยอมรบัผูค้น สถานการณ ์สิง่แวดลอ้มและเหตกุารณต์า่งๆ อย่างทีม่นัปรากฏ โดยไม่ตอ่ตา้น

มคีวามรบัผดิชอบตอ่สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ของตนเอง และตอ่ทุกๆ เหตกุารณ ์ทีม่องวา่เป็นปัญหา  ไม่กลา่วโทษ

ผูใ้ดหรอืสิง่ใดๆ ส าหรบัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ ตระหนักวา่ทกุปัญหาคอืโอกาสทีป่ลอมตวัมา

ไม่ปกป้องความคดิของตนเอง ไม่รูส้กึวา่มคีวามตอ้งการทีจ่ะท าใหผู้อ้ืน่เช ือ่หรอืคลอ้ยตามเพือ่มายอมรบัความ

คดิเห็นของตนเอง รกัษาไวซ้ ึง่ความเปิดกวา้งส าหรบัทกุความคดิเห็น และไม่ยดึตดิกบัความคดิใดความคดิหน่ึง

Deepak Chopra



เคารพ

5. The Law of Intention and Desire (ความมุ่งมัน่และความปรารถนา) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

รา่งกายของคณุ ไม่ไดแ้ยกจากรา่งกายของจกัรวาล เพราะที ่quantum mechanical levels ไม่มขีอบเขตที่

ชดัเจน ตวัคณุจะเป็นทัง้สิง่ทีเ่คลือ่นไหว เป็นคลืน่ เป็นสิง่ทีผ่นัแปร โคง้งอ ไม่เคยหยุดน่ิง หมุนวน อยู่ใน larger 

quantum field (ซ ึง่ก็คอืจกัรวาล) จกัรวาลจงึเป็นเสมอืนรา่งกายของคณุทีย่ดืขยายออกไป

จติส านึกของมนุษย ์ยงัมคีวามสามารถทีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ขอ้มูลและพลงังานใน quantum field โดยผ่าน

ระบบประสาทอนัแสนมหศัจรรยนี์้

(1) น าตนเองเขา้สู ่“ชว่งวา่ง” ระหวา่งความคดิ เพือ่เขา้สูก่ารมคีวามเงยีบทีแ่ทจ้รงิ สภาวะอนัเป็นแกน่แทข้องคณุ 

(2) ปลดปลอ่ยความมุ่งมัน่และความปรารถนาของคณุออกมา ในขณะทีก่า้วออกมาจาก “ชว่งวา่ง” น้ัน รอวนัทีจ่ะเบง่

บาน

(3) ตัง้มั่นอยู่ในสภาวะแหง่การตระหนักรูถ้งึตวัตนทีแ่ท ้ไม่มองดตูนเองผ่านมุมมองของโลก

(4) ปลอ่ยวางการยดึตดิ ตอ่ผลทีจ่ะไดร้บั ตอ่ผลลพัธท์ีต่ายตวัแน่นอน  

(5) ปลอ่ยใหจ้กัรวาลจดัการกบัรายละเอยีดตา่งๆ เช ือ่มั่นในพลงัแหง่การด าเนินการทีไ่รข้ดีจ ากดัของความมุ่งมั่นนี้
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6. The Law of Detachment (กฎแห่งการปล่อยวาง) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

การจะไดม้าซึง่สิง่ใดๆ ในจกัรวาลแหง่กายภาพนี ้คณุตอ้งปลอ่ยวางความยดึตดิทีม่ตีอ่สิง่น้ันเสยีกอ่น คณุไม่

จ าเป็นตอ้งละทิง้ความมุ่งมั่นหรอืความปรารถนา เพยีงแตล่ะทิง้ความยดึตดิตอ่ผลของมนัเท่าน้ัน

การมคีวามยดึตดิน้ันเกดิมาจากสภาวะจติส านึกแหง่ความขาดแคลน มนัจะเกดิตอ่สิง่ทีเ่ป็นรปูสญัลกัษณเ์สมอ 

สว่นการปลอ่ยวางน้ัน คอืการมสีภาวะจติส านึกแหง่ความมั่งคัง่อดุมสมบรูณ ์กอ่ใหเ้กดิอสิรภาพในการสรรคส์รา้ง

เมือ่ใดทีค่ณุไดป้ระสบกบัความไม่แน่นอน โปรดจงรูไ้วว้า่คณุก าลงัอยูบ่นเสน้ทางทีถ่กูตอ้ง จงอย่าเพิง่ทอ้หรอืหยุด 

คณุไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามคดิทีส่มบรูณแ์บบหรอืก าหนดตายตวัเกีย่วกบัสิง่ทีค่ณุจะท าในสปัดาหต์อ่ไป หรอืในปีตอ่ๆ ไป 

เพราะถา้คณุมคีวามคดิทีช่ดัเจนมากๆ ในสิง่ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ และคณุยดึตดิกบัสิง่น้ันมากเกนิไป เท่ากบัวา่ คณุได ้

ปิดตนเองออกจากทุกชอ่งทางแหง่ความเป็นไปไดท้ีอ่าจจะเกดิขึน้

(1) วนันี ้ฉันตกลงใจทีจ่ะไม่ยดึตดิ ฉันจะปลอ่ยใหต้วัฉันและสิง่ตา่งๆ รอบตวั เป็นไปอย่างอสิระอย่างทีม่นัเป็น  ฉันจะ

ไม่ก าหนดความคดิวา่สิง่ตา่งๆ ตอ้งเป็นไปอยา่งไร

(2) วนันี ้ฉันจะตระหนักรูถ้งึความไม่แน่นอน (uncertainty) เหมอืนดัง่กบัวา่มนัเป็นสว่นประกอบตามธรรมชาตทิีจ่ะ

เกดิขึน้ในประสบการณข์องฉัน

(3) ฉันจะกา้วเขา้ไปสูอ่าณาจกัรทีท่กุสิง่ลว้นเป็นไปได ้และคาดหวงัไดถ้งึความตืน่ตาตืน่ใจทีจ่ะเกดิขึน้ตราบเท่าทีฉั่น

ยงัเปิดรบัทางเลอืกอนัมากมายไรข้อบเขตจ ากดั
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7. The Law of Dharma or Purpose in Life (กฎแห่งธรรมะหรือเป้าหมายในชีวิต) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

หน่ึง เราแตล่ะคนมาอยู ่ณ ทีนี่ ้เพือ่คน้พบตวัตนทีแ่ทจ้รงิของเรา เพือ่ตระหนักรูด้ว้ยตวัเองวา่ตวัตนทีแ่ทจ้รงิของ

เราคอืจติวญิญาณ เราตอ้งคน้ใหพ้บดว้ยตนเองวา่มเีมล็ดพนัธุแ์หง่ความศกัดิส์ทิธิอ์ยู่ภายในตวัเรา และตอ้งการทีจ่ะ

ถอืก าเนิดขึน้มา เพือ่เราไดแ้สดงซึง่คณุลกัษณะน้ันออกมา

สอง การแสดงความสามารถเฉพาะตนของเราออกมา (to express our unique talents) มนุษยท์กุคนมี

ความสามารถเฉพาะของตวัเองทีไ่ม่มใีครเหมอืน และมวีธิกีารพเิศษทีไ่ม่เหมอืนใครในการแสดงมนัออกมา ทัง้หมดนี้

เป็นความเฉพาะตวั  น่ันหมายความวา่ มสีิง่หน่ึงทีค่ณุสามารถท าได ้และมหีนทางหน่ึงในการท าสิง่น้ัน ซ ึง่ดกีวา่ใครๆ 

ทัง้หมดบนโลกใบนี้

สาม การรบัใชม้นุษยชาต ิ(service to humanity) คอืการชว่ยเหลอืเพือ่นมนุษยข์องคณุ และถามตวัเองดว้ย

ค าถามวา่ “ฉันจะชว่ยไดอ้ย่างไร ฉันจะชว่ยเหลอืผูค้นทีฉั่นพบไดอ้ย่างไร” เมือ่คณุน าศกัยภาพในการแสดงออกซึง่

ความสามารถเฉพาะของคณุมารวมเขา้กบัการรบัใชเ้พือ่นมนุษย ์เทา่กบัไดใ้ชก้ฎแหง่ธรรมะใหเ้ป็นประโยชนเ์ต็มที่

ค าถาม “ฉันจะไดร้บัอะไร” เป็นค าพูดภายในทีม่าจากอตัตา (the ego) สว่นค าถาม “ฉันจะชว่ยไดอ้ย่างไร” เป็น

ค าพูดภายในทีม่าจากจติวญิญาณ (the spirit) เพยีงเปลีย่นค าพูด คณุก็จะกา้วขา้มผ่านพน้อตัตาเขา้สูอ่าณาจกัร

แหง่จติวญิญาณของคณุไดโ้ดยอตัโนมตัิ
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หอ้งใตด้ิน คลงัวิญญาณ

หอ้งนัง่เล่น จติรบัรู ้

เมล็ดพนัธุท่ี์ไม่ดี

ความโกรธ ความเกลียด 

ความทอ้แทส้ิ้นหวงั

เมล็ดพนัธุท่ี์ดี

ความเบิกบาน การให้

อภยั สติ สมาธิ ปัญญา 

ความไมแ่บ่งแยก

เช้ือเชิญ หล่อเล้ียงใหอ้ยูน่านๆ

อยา่ปลกุ รบัรู ้ท  าใหส้งบ

ตชิ นทั ฮนัห ์ “The Art of Power”

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

(องคก์ารมหาชน)
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เราไดร้บัความมัง่คัง่จากสงัคม

เราใชค้วามมัง่คัง่ทางสตปัิญญา วฒันธรรม และศาสนา

เพื่อเพิ่มคณุค่าตอ่ชีวิตของเรา

ความมัง่คัง่น้ีสะสมจากคนรุน่หน่ึงสูอี่กรุน่หน่ึง

เพื่อตอบแทน เราเสนองาน ความคิดสรา้งสรรค ์

ศิลปะและหตัถกรรม กสิกรรม และสถาปัตยกรรม 

เป็นของขวญัตอ่สงัคม เพื่อรุน่ปัจจบุนัและอนาคต

Vinoba Bhave กล่าวต่อ Satit Kumar ใน “มเีธอ จงึมฉีนั” (2497)



การงานไหลผ่านตวัเรา เราไดร้บัแลว้ก็ส่งตอ่ของขวญั

เม่ือเราถูกขบัเคล่ือนดว้ยจติใจเช่นน้ี 

การงานก็ไม่เป็นภาระ ไม่ใช่หนา้ท่ี ไม่ใช่ความรบัผิดชอบ 

เราไม่ใช่คนท างานของเราดว้ยซ ้า 

การงานไหลผ่านตวัเราและไม่ไดเ้กิดจากเรา 

เราไม่ไดเ้ป็นเจา้ของปัญญา ความคิดสรา้งสรรค ์

หรือฝีมือของเราเลย

เราไดร้บัแลว้เราก็สง่ตอ่ของขวญัและความงดงาม

ดงัเช่นแม่น ้าท่ีไหลอยูเ่สมอ  

เราเป็นสาขาท่ีเตมิใหแ้ม่น ้าอนัยิง่ใหญแ่ห่งเวลาและวฒันธรรม 

และแม่น ้าแห่งมนุษยชาติ

วพิาโน ภาเว กล่าวต่อ สาทสิ กุมาร ใน “มเีธอ จงึมฉีนั” (2497)
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